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1. Hasznalt elnevezések

Bankszamla: a Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos részére vezetett pénzforgalmi
szdmla.
Elektronikus megbizas: a Szamlatulajdonos dltal 1étrehozott, az InternetBank vagy a
HomeBank rendszeren keresztiil a Takarékszovetkezet részére megkiildott, a Szerzodésben
meghatdrozott tipust pénziigyi tranzakcio.
Elektronikus szolgaltatas: A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott elektronikus
megbizast, valamint a Takarékszovetkezet altal a Bankszdmld(k)ra vonatkozéan nytjtott
egyéb informacids szolgaltatdsok teljesitését elektronikus adatitvitellel lehet megvaldsitani
nyitva tartdson beliili személyes megjelenés, illetve nyomtatvdnyok hasznélata nélkiil, a
Felhaszndloi adatlapon megadott Felhasznalok 4ltal.
ESZV: Elektronikus Szamlavezetés
ESZV-Altaldanos Szerzédési Feltételek: ezen dokumentum, amely a Bankszamlaszerzodés
Altaldnos Szerzédési feltételeinek kiegészitése.
ESZV-Szerz6dés: a Szamlatulajdonos és a Takarékszovetkezet kozott 1étrejott Bankszamla
Szerz0dés kiegészitd szerzOdése a Telelnfo, TeleSMS, HomeBank, InternetBank
szolgaltatasok igénybevétele targydban, amelynek mindenkori elvélaszthatatlan részét
képezik:

1. a Felhaszndl6i adatlapok,

2. a HomeBank Ugyfélprogram adatlap (csak HomeBank szolgiltatds igénylése

esetén),

3. 4j iigyfélprogram igénylése esetén az Ugyfélprogram dtaddsi-atvételi (telepitési)
jegyzokonyv (csak HomeBank szolgéltatas igénylése esetén),
az ESZV-Altalanos Szerz6dési Feltételek,
a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozotti Bankszamla Szerz6dés,

a Takarékszovetkezet mindenkori Uzletszabdlyzata és

NS s

a Takarékszovetkezet iigyfelekre €s szolgdltatdsokra vonatkozd egyéb dltaldnos
szerz0dési feltételei és hirdetményei.
Felhasznalé: A Szamlatulajdonos 4ltal a Takarékszovetkezetnél rendszeresitett mdédon

(Felhasznal6i adatlap) a Bankszamla(k) feletti rendelkezési joggal felruhdzott természetes
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személy, akinek a Szamlatulajdonos a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank
szolgaltatdsokhoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfeleld hozzaférést biztosit.
Felhasznaléi Kézikonyv: a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer részletes
haszndlatét és technikai feltételeit tartalmazd, a Szamlatulajdonos €s a Felhaszndl6(k) altal a
Takarékszovetkezet honlapjan elérhetd inform4cio.

Felhasznaléi-kornyezet: A szolgiltatds igénybevételéhez a Felhaszndl6 4ltal biztositandd
technikai feltételek.

HomeBank: A Takarékszovetkezet dltal a Szamlatulajdonos részére nyujtott kiegészito,
masodlagos szolgéltatds, egy olyan, az 1996. évi CXII. torvény (tovdbbiakban Hpt.) szerinti
elektronikus fizetési eszkoz, amelyet modemmel felszerelt szamitdégép segitségével lehet
igénybe venni. A HomeBank elektronikus fizetési eszkozzel a Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos kozott elektronikus megbizdst, valamint a Takarékszovetkezet altal a
Bankszdmla(k)ra vonatkozdéan nyujtott egyéb informécids szolgéltatdsok teljesitését
elektronikus adatatvitellel lehet megvaldsitani. A HomeBank szolgéltatds az Euro-eBank
rendszer része.

InternetBank: A Takarékszovetkezet dltal a Szdmlatulajdonos részére nyujtott kiegészitd,
masodlagos szolgaltatds, egy olyan Hpt. szerinti elektronikus fizetési eszkoz, amelyet web-
bongészo segitségével lehet igénybe venni. A InternetBank elektronikus fizetési eszkozzel a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott elektronikus megbizdst, valamint a
Takarékszovetkezet daltal a Bankszdmld(k)ra vonatkozdéan nyujtott egyéb informacids
szolgaltatdsok teljesitését elektronikus adatatvitellel lehet megvaldsitani. Az InternetBank
szolgaltatds az Euro-eBank rendszer része.

Jelszo-ajraaktivalas (jelszo feloldasa): a letiltott jelsz6 a Felhaszndld, illetve a
Szémlatulajdonos kezdeményezésére torténd jboli érvényesitése, ebben az esetben a kordbbi
jelsz6 nem mddosul, csak djra hasznalhatéva vélik.

Komplex jelszé: az a minimum 8 karakterbdl all6 és a felhaszndloval kapcsolatba nem
hozhaté tartalmi jelszd, amely betli és numerikus karakter kombinaci6jabdl tevddik Ossze.
SMS Passziv funkciok: a Felhaszndl6 tdjékoztatasat szolgald, ,,push” jellegii informaciok,
melyek a szamlavezetd TeleSMS rendszerben torténd iizleti események hatdsara keletkeznek

€s keriilnek automatikusan megkiildésre a Felhaszndl6 részére.
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Szamlatulajdonos: a Bankszamla Szerzodés alapjan a Takarékszovetkezettel szerzodo
maganszemély, valamint jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tdrsasag,
egyéni vallalkozd, egyéb, természetes személynek nem mindsiilo jogalany vagy szervezet,
akit azon személy(ek) képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti jogosultsiga a Bankszamla
Szerzddés feltételei szerint a Takarékszovetkezetnek bejelentésre kertilt.

Szamlavezet6 fiok: a Takarékszovetkezet azon szervezeti egysége, ahol a Szamlatulajdonos
Bankszamla Szerzodést kotott, a Bankszamlat a Takarékszovetkezet vezeti.
Takarékszovetkezet: Bacska Takarékszovetkezet (székhely: 6430 Bacsalmas, Grof Teleki
Jozsef u. 2.)

TeleInfo: A Takarékszovetkezet dltal a Szamlatulajdonos részére nytjtott kiegészito,
madsodlagos szolgaltatds, egy olyan elektronikus pénzforgalmi informaciés rendszer (nem
elektronikus fizetési eszkoz), amelyet telefon segitségével lehet igénybe venni. A Telelnfo
elektronikus  pénzforgalmi informdaciés rendszerrel a Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos kozott a Takarékszovetkezet dltal a Bankszamla(k)ra vonatkozéan nyujtott
egyéb informacids szolgaltatdsok teljesitését elektronikus hangétvitellel lehet megvaldsitani.
TeleSMS: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos részére nytjtott kiegészito,
masodlagos szolgéltatds, egy olyan elektronikus pénzforgalmi informdaciés rendszer (nem
elektronikus fizetési eszkoz), amelyet SMS képes késziilék segitségével lehet igénybe venni.
A TeleSMS elektronikus pénzforgalmi rendszerrel a Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos kozott a Takarékszovetkezet altal a Bankszamla(k)ra vonatkozéan nyujtott
egyéb informdciods szolgdltatdsok teljesitését elektronikus adatatvitellel lehet megvaldsitani.
Tranzakcié: olyan banki teljesités, amit a Takarékszovetkezet a Felhaszndlé kérésére hajt
végre ugy, hogy elfogadja annak megbizdsit. Amennyiben a bekiildott megbizdsban a
Takarékszovetkezet nem taldl hibat, gy az végrehajtasra keriil. A megbizdsrdl bejegyzés

késziil, mely szerint az adott megbizas teljesitésre vagy sorba dllitasra keriilt.
Az itt nem értelmezett fogalmak tekintetében a 227/2006 (XI. 20.) Kormanyrendelet, illetve a

hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lo 1996. évi CXII. Torvény értelmezd

rendelkezései irdnyaddak.
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2. A Telelnfo szolgaltatas

2.1. A Felhaszndl6 az daltala kezdeményezett telefonhivds (belfoldrdl: 06-79-421-000)
sordn, a kirendeltség felkeresése nélkiil megtudhatja tobbek kozott pénzforgalmi és
betétszamldinak aktudlis egyenlegét a nap 24 6rdjaban.

2.2. Felhasznaléi-kornyezet: Nyomdégombos, tone iizemmodu telefonkésziilék.

2.3. Biztonsag: A bejelentkezéshez 10 jegyl (2003. aprilis eldtt aktivalt hozzaférés esetén
6 jegyll) ligyfél azonositd €s szabadon megvéltoztathatd 4 jegyli PIN-kdéd tartozik.
2.4. A Takarékszovetkezet a hivaskezdeményezd vizsgdlata nélkiil, a helyes azonosité és
hozzatartozé PIN-kéd megaddjanak az elérhetd informdacidkat kiadja, illetéktelen
felhasznalasért kizar6lag a Felhaszndlo felel. A Takarékszovetkezet fenntartja

magénak a jogot, hogy a TeleInfo rendszer meniitérképét megvaltoztassa.

2.5. A Felhasznéldk az ESZV-Szerzodés aldirasat kovetden az aktivalds sordn kapjak meg
bejelentkezéshez sziikséges informécidkat: 10 jegyli azonositét (2003. aprilis eldtt
aktivalt hozzaférés esetén 6 jegyli), és a kezdeti PIN-kddot, amelyet az elso
bejelentkezés alkalmaval koteles megvaltoztatni! A PIN-kéd meg nem
valtoztatasabol eredd karokért a Takarékszovetkezet felelosséget nem vallal, a

Takarékszovetkezetet felel0sség nem terheli.
3. A TeleSMS szolgaltatas

3.1.A Felhaszndl6 SMS-ben értesitést kap a napi egyenlegérdl (amennyiben az
egyenlegen valtozds kovetkezik be), valamint ha jovairds, terhelés torténik a
Felhaszndl6i adatlapon megadott Bankszamléra.

3.2. Felhasznaldi-kornyezet: SMS kiildésre és fogadasra alkalmas berendezés, allandé
hivészdmmal.

3.3. Biztonsag: Az SMS-t a Takarékszovetkezet csak a Felhaszndl6i adatlapon megadott
telefonszam(ok)ra teljesiti. A Felhasznalok az ESZV-Szerzddés alairasat kovetden, az
aktivalas utan vehetik igénybe a szolgaltatast.

3.4.A Takarékszovetkezet az lizenetek kikiilldése sordn csakis az elinditott iizenet
tartalméaért és cimzettjéért vallal felelosséget. Az iizenet meg nem érkezéséért, a

késedelméért, téves kézbesitéséért, a kézbesitett iizenete illetéktelenek altali
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olvasdsdért és azokbodl keletkezd kéarokért semmilyen felelosséget nem vallal,
semmilyen felel6sség nem terheli. A megérkezett {izeneteket tdjékoztatd jelleglinek

kell tekinteni.

3.5. A Felhaszndl6k az SMS rendszert az altala megadott SIM kértyardl veheti igénybe.

4.1.

Az adatlapon bejelentett SIM kartya hivészamdnak moédosuldsakor a Felhaszndlo
kotelessége, és felelossége a valtozds bejelentése. A valtoztatds bejelentésének
elmaraddsabol eredd karokért a Takarékszovetkezet felelosséget nem vdllal, a

Takarékszovetkezetet feleldsség nem terheli.
4. Az InternetBank szolgaltatas

InternetBank a Takarékszovetkezet dltal a Szdmlatulajdonosok, Felhaszndlok részére
nyujtott kiegészitd, mdsodlagos szolgaltatds, egy olyan elektronikus fizetési eszkoz,
amelyet Web-bongészo segitségével a https://www.euro-
banking.hu/EuroeBank/loginpage.html  honlapon lehet igénybe venni. Az
InternetBank elektronikus pénzforgalmi rendszerrel a Takarékszovetkezet és a
Szadmlatulajdonos, Felhaszndlé kozott elektronikus megbizdst, valamint a
Takarékszovetkezet dltal a Bankszdmld(k)ra vonatkozéan nyujtott egyéb informéacids
szolgaltatasok teljesitését, elektronikus adatdtvitellel lehet megvaldsitani nyitva
tartason beliili személyes megjelenés, illetve nyomtatvdnyok hasznédlata nélkiil, a

Felhaszndl6i adatlapon megadott Felhaszndlok éltal.

4.2. Felhasznalo6i-kornyezet: A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalénak Internet

kapcsolattal rendelkez6 szamitogéppel és arra telepitett Web-bongészovel kell
rendelkezni. A szolgéltatds igénybevételéhez a Felhaszndlénak Microsoft Internet
Explorer 6.0, illetve ezzel kompatibilis, illetve ezeknél frissebb verzidji bongészore
van sziiksége. Az elismert, elfogadott, és a rendszer fejlesztése sordn figyelembe vett
felhaszndl6i kornyezet a Microsoft Internet Explorer. A rendszer megfeleld
mukodéséért a kibocsatd kizardlag ezen kornyezetben véllal felelosséget. Az oldalak
megtekintéséhez legaldbb 800x600-as képernydfelbontds és legalabb 256 szin
ajanlott. Az Internet kapcsolat sebességére vonatkoztatva javasolt a minimum 56

Kbit/sec-os kapcsolat, amely lehet dllandd, vagy kapcsoltvonali.
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4.3. Biztonsag:
A Felhaszndl6 az InternetBank rendszert személyre szo6l6 ,,Felhaszndlé név”,
valamint személyes, titkos ,Bejelentkezési jelsz6”, valamint ,,Statikus és/vagy
Dinamikus aléirasi jelszd” alkalmazésdval veheti igénybe Az InternetBank weboldal
SSL tandsitvannyal rendelkezik, amelynek kdszonhetden a szerver és a Felhaszndld
gépe kozott a kommunikécio titkositott csatorndn keresztiil folyik

1. Biztonsagi szint - bejelentkezési jelszo (kotelez6 elem): az InternetBank

rendszerbe torténd bejelentkezéshez sziikséges a felhaszndlonév, és a Bejelentkezési
jelszoismerete. A bejelentkezési jelsz6 szigoru biztonsagi eldirdsok mellett, az adott
Felhaszndlé szdmdra késziilo titkos jelsz6 , melyet az adott Felhaszndlé az
InternetBank rendszer elsé hasznalatkor, a bejelentkezés alkalméval - a Felhasznal6i
Kézikonyvben leirtak szerint - koteles egy dltala kialakitott egyedi jelszora
megvaltoztatni, amely vonatkozdsaban a Takarékszovetkezet a komplex jelszo
haszndlatét javasolja illetve varja el. A jelszé meg nem valtoztatasabol, illetve a nem
komplex jelsz6 haszndlatabol eredd karokért a Takarékszovetkezet feleldsséget nem
vallal.

2. Biztonsagi szint - statikus alairasi jelszo (kotelezé elem): Az InternetBank

rendszeren beliil a rogzitett tranzakcié-csomagok, valamint bizonyos iizenetek
Takarékszovetkezet részére torténd elkiildésének aldirdsara szolgdlo jelszd, amelyet
csak a bejelentkezést kovetden lehet haszndlni. A Felhaszndlé a statikus alairasi
jelszavét az elsd bejelentkezés alkalmaval dllitja be magénak.

3. Biztonsagi szint - dinamikus alairasi jelszo (feltételesen kotelezo)

A dinamikus jelszdval torténd aldirds feltételesen kotelezd aldirasi, hitelesitési mod,
amelyet a Takarékszovetkezet hirdetményében megjelolt limitosszeg feletti
tranzakciok esetében kotelezd haszndlni. A tranzakcid aldirdsdhoz sziikséges
dinamikus aldirdsi jelsz6t az aldirdsi gombra kattintva a rendszer automatikusan
generdlja, és SMS-ben elkiildi az Felhaszndl6 altal szerzodéskotéskor megadott
telefonra, ezt kovetden 5 perc all a Felhaszndlé rendelkezésére, hogy a statikus
alirasi jelszé mellett ezzel a dinamikus aldirdsi jelszoval a tranzakcié-csomagot
aldirja és bekiildje a Takarékszovetkezetbe. 5 perc utdn az SMS-ben kiildott

dinamikus alairasi jelszo érvényét veszti, az aldirdst djra kell kezdeményezni. A
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Takarékszovetkezet a dinamikus jelsz6 iddbeni megérkezéséért nem vallal
felel0sséget. A dinamikus aldirdsi jelszé haszndlatdhoz megadott limitosszeg alatti
utaldsok sordn a rendszer nem generdlja a dinamikus alairasi jelszavakat, ebben az
esetben a tranzakcidk aldirdsahoz elegendd a statikus aldirési jelszo.

44.A Felhaszndl6 az 4ltala kezelt Bankszdmla(k) vonatkozdsiban az aldbbi
informdciokrol kaphat tdjékoztatist az InternetBank rendszeren keresztiil:
szamlaadatok, szdmlaforgalom, szdmlakivonat, megbizdsok adatai, visszautasitott
megbizds, egyéb tdjékoztatisok.

4.5. A Felhaszndl6 az dltala kezelt Bankszamla(k) vonatkozdsdban az aldbbi elektronikus
megbizdsok teljesitését kérheti az InternetBank rendszeren keresztiil: egyszeri
megbizdsok (rogzités, mddositas, bekiildés), tartés megbizdsok (rogzités, mddositas,
megsziintetés, bekiildés), készpénzigénylés.

4.6. A Felhaszndl6 az alabbi egyéb szolgaltatidsokat veheti igénybe: jelszdvaltoztatas,
tigyfélvalasztds, = megbizdsi  sablonok  létrehozdsa,  {izenetek 1{rdsa a
Takarékszovetkezetnek.

4.7.A Felhaszndl6 az InternetBank rendszer megfelelo funkcidinak alkalmazéasdval
elektronikus megbizasait a Takarékszovetkezet altal meghatarozott szerkezetli €s
tartalmi elektronikus adatdllomanyként 1étrehozza és az InternetBank rendszer
segitségével a  Takarékszovetkezethez elektronikus Uton tovédbbitja. A
Takarékszovetkezet az InternetBank rendszer alkalmazdsdval bekiildott elektronikus
megbizdsok koziil csak az InternetBank rendszer dltal fogadott és visszaigazolt (vagy
beérkezés utdn lekérdezhetd) tételeket tekinti benyujtott, feldolgozandé tételnek. A
tételek benyujtasanak idépontja az InternetBank rendszer 4ltal adott idépont.

4.8. A Felhasznalonak az InternetBank rendszer haszndlatara vonatkozé jogosultsagét a
Szamlatulajdonos altal a Szerz6désben megjeldlt korldtozasok hatdrozzdk meg. A
Felhaszndl6 az InternetBank rendszer tizemszert haszndlatdra ,,Bejelentkezési név” és
a sajat maga 4altal képzett Bejelentkezési jelsz6 alkalmazdsidval jogosult. A
Felhaszndlé koteles gondoskodni arrél, hogy ezen hozzaférési informacidkat
megolrizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik személy tudomdsdra ne jusson,

juthasson, ahhoz harmadik személy hozza ne férjen, férhessen.
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4.9. A Szamlatulajdonos pontértékekben hatdrozza meg a Felhaszndlok részére a

5.1.

tranzakcié aldirdsi jogot, amely jogosultsig nem kiilonbozhet a szdmlavezetd
kirendeltségnél nyilvantartott rendelkezdi jogtol. Egy atutaldst a Takarékszovetkezet
akkor tekint teljesitend0 megbizdsnak, ha megkapta és annak aldirdsa érvényes,

valamint az alairé(k) aldirasi pontértéke eléri, vagy meghaladja a 10 pontot.
5. A HomeBank szolgaltatas

HomeBank a Takarékszovetkezet dltal a Szamlatulajdonosok és Felhasznalok részére
nyujtott masodlagos, kiegészitd szolgdltatds, amelyet modemes, illetve Internetes
kapcsolat segitségével a Takarékszovetkezetek daltal biztositott tigyfélprogrammal
lehet igénybe venni. A HomeBank elektronikus pénzforgalmi rendszerrel a
Takarékszovetkezet €és a Szamlatulajdonos, Felhaszndlo kozott -elektronikus
megbizast, valamint a Takarékszovetkezet altal a Bankszdmla(k)ra vonatkozoéan
nyujtott egyéb informacids szolgaltatasok teljesitését, elektronikus adatatvitellel lehet
megvaldsitani nyitva tartdson beliili személyes megjelenés, illetve nyomtatvanyok

hasznalata nélkiil, a Felhasznél6i adatlapon megadott Felhasznaldk éltal.

5.2.Felhasznaléi-kornyezet: A szolgaltatds igénybevételéhez a Felhasznalonak

elektronikus kapcsolattal rendelkezd szdmitégéppel (modem, Internet) és arra
telepitett Takarékszovetkezet altal biztositott tigyfélprogrammal kell rendelkezni. A
modemes kapcsolat sebességére vonatkoztatva javasolt a minimum 56 Kbit/sec-0s

kapcsolat, amely lehet analég, vagy ISDN.

5.3. Biztonsag:

A Felhaszndl6 a HomeBank rendszert személyre sz6l6 ,,Felhaszndl6é név”’, valamint

£99 £99

személyes, titkos ,,Bejelentkezési jelszd”, valamint ,,Aldirasi jelsz6” alkalmazasdval
veheti igénybe. A Felhasznalo az ESZV-Szerz0dés aldirasat kovetden, az aktivalas
sordn kapja meg a bejelentkezéshez sziikséges informécidkat: felhaszndlé név,
kezdeti bejelentkezési jelszo.

0. Biztonsagi szint: csak arr6l a szamit6géprol vehetd igénybe a szolgaltatas, ahova

telepitették az tigyfélprogramot.

1. Biztonsagi szint - bejelentkezési jelszo: A HomeBank rendszerbe torténd

bejelentkezéshez sziikséges a felhasznalonév és a bejelentkezési jelszé ismerete.
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Szigord biztonsagi eldirdsok mellett, az adott Felhaszndlé szdmadra késziilo titkos
jelsz6, melyet az adott Felhaszndlé6 a HomeBank rendszer elsé hasznélatkor, a
bejelentkezés alkalméval - a Felhasznél6i Kézikonyvben leirtak szerint - koteles egy
altala  kialakitott egyedi bejelentkezési jelszéra megvaltoztatni, amely
vonatkozdsdban a komplex jelsz6 hasznédlata javasolt. A jelsz6 meg nem
valtoztatasabol, illetve a nem komplex jelsz6 haszndlatdbol eredd karokért a
Takarékszovetkezet felelosséget nem vallal, a Takarékszovetkezetet felelosség nem
terheli.

2. Biztonsagi szint - aldirasi jelsz6: A HomeBank rendszeren beliil a rogzitett

tranzakcié-csomagok aldirdsara, valamint bizonyos iizenetek Takarékszovetkezet
részére torténd elkiildésének jovdhagydsara szolgdlé és ahhoz sziikséges jelszo,
amelyet csak a bejelentkezést kovetéen lehet haszndlni. A Felhaszndlo
bejelentkezési jelszavatdl kiillonbozo, aldirasi jelszavaval (alaird jelszavaval) irja ald
az utalandé tranzakcié-csomagot. A Felhaszndlo az aldiré jelszavat az els6

bejelentkezéskor allitja be.

5.4. A Felhasznalok az ESZV-Szerzodés alairasat kovetden, az aktivalds soran kapjak

5.5.

meg a bejelentkezéshez sziikséges informdciokat: felhaszndlé név, kezdeti
bejelentkezési jelszd, amelyet az elsé bejelentkezés alkalmaval kotelesek
megvaltoztatni. A jelsz6 meg nem véltoztatidsabol, vagy a nem komplex jelsz6
hasznélatdbol ered6 kdarokért a Takarékszovetkezet feleldsséget nem véllal, a
Takarékszovetkezetet feleldsség nem terheli.

A Felhasznidléonak a HomeBank rendszer haszndlatira vonatkozd jogosultsagit a
Szamlatulajdonos dltal a Szerzédésben megjelolt korldtozasok hatdrozzdk meg. A
Felhaszndlé a HomeBank rendszer iizemszer(i hasznélatéra ,,Bejelentkezési név” és a
sajat maga altal képzett bejelentkezési jelszé és az aldirdsi jelsz6 alkalmazdsdval
jogosult. A Felhaszndl6 koteles gondoskodni arr6l, hogy ezen hozzéaférési
informdciokat megorizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik személy tudomésara ne

jusson, juthasson, ahhoz harmadik személy hozza ne férjen, férhessen.

5.6. A Felhaszndl6 az aldbbi fobb informaciokrdl kaphat tdjékoztatast a HomeBank

rendszeren keresztiil: szdmlaadatok, szadmlaforgalom, szdmlakivonat, megbizdsok

adatai, visszautasitott megbizds, egyéb tdjékoztatasok.
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5.7. A Felhasznalo az altala kezelt Bankszamla(k) vonatkozasaban az alabbi elektronikus
megbizdsok teljesitését kérheti a HomeBank rendszeren keresztiil: egyszeri
megbizdsok (rogzités, mddositas, bekiildés), tartds megbizdsok (rogzités, mddositas,
megsziintetés, bekiildés), készpénzigénylés.

5.8. A Felhaszndlo az éltala kezelt Bankszamla(k) vonatkozdsiban az aldbbi egyéb
szolgdltatdsokat veheti igénybe: jelszdvaltoztatds, iigyfélvalasztds, megbizasi
sablonok 1étrehozasa, partnertorzs 1étrehozasa, tizenetek frasa a
Takarékszovetkezetnek, Takarékszovetkezeti iizenetek olvasasa.

5.9.A Felhasznal6 a HomeBank rendszer megfeleld funkcidinak alkalmazasaval
elektronikus megbizdsait a Takarékszovetkezet altal meghatdrozott szerkezetli €s
tartalmi elektronikus adatdlloméanyként Ilétrehozza és a HomeBank rendszer
segitségével a  Takarékszovetkezethez  elektronikus tton tovabbitja. A
Takarékszovetkezet a HomeBank rendszer alkalmazdsival bekiildott elektronikus
megbizdsok koziil csak a HomeBank rendszer dltal fogadott és visszaigazolt (vagy
beérkezés utdn lekérdezhetd) tételeket tekinti benyujtott, feldolgozandé tételnek. A
tételek benyujtasdnak idépontja a HomeBank rendszer dltal adott idépont.

5.10. Az iigyfélprogram felhasznaldjanak jogai €s kotelezetts€gei:

5.10.1. Ugyfélprogramot csak a Takarékszovetkezet iigyféltorzsében szerepld,
megfelelden azonositott tigyfél igényelhet. Az tigyfélprogramhoz valé hozzaférés
csak a szerzO0dés érvényessége alatt lehetséges, kétféle modon:

e az iigyfél sajat maga szamara torténd megrendelés utjan,
e valamint mds tigyfélhez rendelt igyfélprogram hasznalatan keresztiil.

5.10.2. A HomeBank rendszer ligyfélprogramjanak hasznalatat a Takarékszovetkezet
alapesetben egyetlen példanyban engedélyezi fiiggetleniill a szoftverrel kezelt
szamldk szamatol. Lehetdség van az ligyfélprogram Felhaszndlé kérésére a
HomeBank iigyfélprogram helyi hdlézatban torténd haszndlatira. A haldzatos
miikodés esetén egyetlen program képes a kommunikécidra, a tobbi programmal
csak az off-line tizemmaddban miik6dd alkalmazasok (pl. megbizasok rogzitése,
aldirdsa) az elérhetéek. Amennyiben az ligyfélprogram felhasznédldja tobb
szamitégépen kivan kommunikdlni, akkor tobb iigyfélprogramot kell igényelnie.

A HomeBank rendszer iigyfélprogramjanak mentését, archivdlasit az
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tigyfélprogram felhasznédldja jogosult elvégezni. A rendszert és a telepitd
készletet harmadik személynek nem adja 4t!

5.10.3. A Szdmlatulajdonos vagy az dltala megbizott harmadik személy a Telepitési
JegyzOkonyv illetve a Jelszoboriték 4dtadds-atvételi elismervény aldirdsaval
kijelenti, hogy a HomeBank rendszer tigyfélprogramjédhoz tartoz6 felhaszndloi

azonositokat, €s kezdeti bejelentkezési jelszavakat atvette.

5.11.A Takarékszovetkezet a helyszini telepitést elsé alkalommal, az {igyfélprogram

felhasznal6javal egyeztetett idOpontban, a mindenkori hirdetményben meghatérozott
dij ellenében végzi el. A Takarékszovetkezet kapacitasanak fiiggvényében a helyszini
munkdhoz alvdllalkozét vonhat be. Az tigyfélprogram felhasznédldjanak kotelessége
biztositani, hogy a telepitéskor jelen 1€vé dltala megbizott személy jogosult legyen a

telepitett program atvételére.

5.12. A Takarékszovetkezet az informatikusa vagy megbizott alvallalkoz6 4ltal

biztositja a tdvoli telefonos tdmogatist mind az Ugyfélprogram hasznilathoz,
hibaelhéritashoz. Kiilon térités ellenében, a Szamlatulajdonos irdsbeli megrendelésére
a Takarékszovetkezet helyszini telepitést, hibaelhdritdst is vallal kapacitdsanak

figgvényében (helyszini munkahoz alvéllalkoz6t vonhat be).

5.13. HomeBank szolgdltatdis esetén a Szamlatulajdonos, az {igyfélprogram

6.1

felhaszndl6ja kijelenti, hogy a szoftvert kizarélag a Felhaszndl6i Kézikonyvben
leirtak szerint haszndlja az abban leirt feldolgozasi €s kapcsolattartdsi rend szerint, €s
kotelezettséget véllal arra, hogy ezeket maradéktalanul betartja. Egyben tudomasul
veszi, hogy az e korben bekovetkezd mulasztds a szolgaltatds Takarékszovetkezet

altal torténd felmonddsat vonhatja maga utan.

6. Altal4anos rendelkezések

.A jelen ESZV-Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlya kiterjed valamennyi, a

Takarékszovetkezet dltal a Szdmlatulajdonos szaméara nyitott €és vezetett
bankszamldkhoz kapcsoléddan az Telelnfo, TeleSMS, HomeBank és InternetBank

rendszeren keresztiil nyyjtott elektronikus szolgaltatdsra.

6.2. Szolgaltatas megrendelése
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6.2.1. A Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank kiegészitd szolgéltatdsokat a
Szamlatulajdonos irdsban, az adott szerz6dés megkotésével és a Felhasznaloi
adatlapok kitoltésével €és a Takarékszovetkezetben torténd leaddsdval rendelheti
meg. A benytjtott megrendeléseken a Takarékszovetkezet alairds-vizsgalatot €s
személyazonossdg ellenOrzést végez. Amennyiben a Felhaszndléo a
Takarékszovetkezetnél nem azonositott személy, ugy a Takarékszovetkezet a
Pénzmosasi Szabdlyzata értelmében a Szerzodés(ek) megkotése eldtt kéri a teljes
korli azonositdst. A Takarékszovetkezet fenntartja a jogot a megrendelés
visszautasitasra.

6.2.2. A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozotti hatdrozatlan ideji
ESZV-Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szdmlatulajdonos 4ltal
hidnytalanul kitoltott és (cégszeriien) aldirt Szerzodés(eke)t a Takarékszovetkezet
cégszerli aldirdsdval elfogadja. A Szerzddést a Szamlatulajdonos koteles a
Takarékszovetkezet daltal e célra rendszeresitett adatlapon a valdsdgnak
megfeleléen és pontosan Kkitolteni. A Szdmlatulajdonos és a Felhasznalo
hozzdjarul ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a Takarékszovetkezet az érintett
szolgéltatds nyujtasanak tekintetében kezelje. A Takarékszovetkezet a Szerz6dés
egyik eredeti példanyat visszajuttatja a Szdmlatulajdonosnak. A Szerzddés a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott jon 1étre, a Takarékszovetkezet
ez 4ltal nem keriil szerzddéses jogviszonyba a Szdmlatulajdonos 4ltal a
Felhaszndl6i adatlapokon megadott Felhasznalokkal.

6.2.3. A Szamlatulajdonos az ESZV-Szerz6dés Felhaszndl6i adatlapjanak
kitoltésével egyidejiileg hozzdjarul ahhoz, hogy a Felhaszndl6 a megadott
jogosultsdgi  keretein beliill a letiltdsrdl, jelszavainak udjraaktivalasarol
(feloldasardl) szabadon rendelkezzen és a Takarékszovetkezet felé, mindezzel
kapcsolatban kérelmet adjon be, és a Takarékszovetkezet a jogosultsdg és az
azonositds fiiggvényében a kérésnek eleget tegyen.

6.2.4. Az ESZV-Altalinos Szerz6dési Feltételeket a Takarékszovetkezet a
szolgaltatisokhoz  tartoz6  személyek  szdmara  elérhetdvé teszi a
Takarékszovetkezet fidkjaiban a  hirdetmények  kozott, valamint a

Takarékszovetkezet Internetes honlapjan. A Takarékszovetkezet csak a fiokokban

14. oldal v104



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

A BANKSZAMLAK ELEKTRONIKUS SZAMLAVEZETESEHEZ

megtaldlhaté hirdetmények tartalmét garantélja, de a lehetdségein beliill minden
féorumon igyekszik tdjékoztatni az iigyfeleit. A Takarékszovetkezet csak a
Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az ESZV-Altaldnos Szerz6dési
Feltételek nyomtatott példanyat a Szdmlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.

6.2.5. A Takarékszovetkezet a hirdetményben rogzitett, a szolgaltatdsok
igénybevételéhez  sziikséges dijakkal megterheli a  Szamlatulajdonos
bankszaml4jat.

6.3. Szolgaltatas aktivalasa

6.3.1. A megrendelt kiegészitd, masodlagos szolgéltatas(okat)t a Takarékszovetkezet
az ESZV-Szerz6dés megkotését kovetd ©Ot munkanapon beliil aktivdlja a
Szamlatulajdonos 4ltal megadott Felhaszndl6(k) részére, a megrendelésben
megadott Bankszdmla (Bankszdmldk) tekintetében. Az aktivélasrél a
Takarékszovetkezet értesiti a Szamlatulajdonost.

6.3.2. A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos, illetve a Felhaszndl6é részére az
elektronikus szdmlavezetési rendszer eléréséhez sziikséges felhasznaloneveket,
jelszavakat, a Felhasznél6i adatlapon feltlintetett médon adja 4t.

6.3.3. Amennyiben a Szadmlatulajdonos a meglévd szolgaltatds(ok) elérésbe tovabbi
Bankszamléat (Bankszamldkat) kivan bekapcsolni, gy azokhoz a Bankszamla-
szerzOdésekhez is meg kell kotni a kiegészitd szerzddést, meg kell hatarozni a
Felhaszndlok korét. A Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a tovédbbi
Bankszdmla (Bankszamldk) bekapcsoldsa esetén, részérdl ismételt aktivalasra
nincs sziikség. A bekapcsolt tovabbi Bankszamla (Bankszamldk) 6t munkanapon
beliil érhetd(-k) el a rendszerben, amelyrdl a Takarékszovetkezet kiilon értesitést
nem kiild a Szamlatulajdonos felé.

6.4. Felhasznaldi kornyezet

6.4.1. A Szamlatulajdonos vdllalja, hogy sajat koltségén és sajat feleldsségére
biztositja a szolgéltatdsok eléréséhez, haszndlatdhoz sziikséges Felhasznéldi-
kornyezetet, és annak hasznélati dijait.

6.4.2. A Szadmlatulajdonos sajat koltségén és feleldsségére koteles gondoskodni a
Felhasznél6i-kornyezet karbantartasardl, virusvédelmérdl, az abban tarolt adatok

biztonsagardl, bizalmassagardl, a szoftverek és adatok helyreéllithatésagéarol,

15. oldal v104



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

A BANKSZAMLAK ELEKTRONIKUS SZAMLAVEZETESEHEZ

berendezések, adatkapcsolatok tartalékoldsardl. A  felhaszndl6i-kornyezet
meghibdsodasa, miikodésképtelensége esetén a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank,
HomeBank haszndlata érdekében a Szdmlatulajdonos koteles a sziikséges
intézkedéseket sajit koltségén megtenni. A Szdmlatulajdonos viseli az abbdl
eredo kart, hogy ezen kotelezettségét megszegi.

6.4.3. A Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank hasznalatinak részletes
technikai feltételeit, mliszaki jellemzdit a Felhaszndléi Kézikonyv tartalmazza,
melyet a Takarékszovetkezet elektronikus formaban a Takarékszovetkezet
honlapjan biztosit a Felhaszndl6 részére.

6.5. Biztonsag

6.5.1. A Felhasznalé6 az ESZV-Szerz0dés alairasat kovetOen, az aktivalas soran
kapja meg a bejelentkezéshez sziikséges informdciokat: felhasznélé név (Telelnfo
esetén az azonosito), kezdeti bejelentkezési jelsz6 (Telelnfo esetén Telekdd).

6.5.2. Az InternetBank, HomeBank rendszer a beépitett automatikus titkosité és
ellendrzé rendszerek (elektronikus hitelesitd tandsitvany, egyéb titkos azonositd
adatok) segitségével biztositja, hogy a Takarékszovetkezet vagy a Felhaszndl6
altal kiildott, illetve fogadott adatokhoz a kiildés sordn jogosulatlan harmadik
személy hozza ne férhessen, illetve, hogy a kiildott vagy fogadott adatokban
eszkozolt valtozdsok felismerhetéek legyenek. A Felhaszndlok hozzaférési
informdcidiért, azokkal val6 visszaélésért kizardlag a Felhaszndl6 a felelds.

6.5.3. A Felhasznaléknak az altaluk hasznalt felhasznaldéi feliileten keresztiil, a
Felhaszndléi Kézikonyvben leirtak szerint jogdban 4ll a jelszavak
megvaltoztatdsdnak lehetdsége. A Takarékszovetkezet javasolja és elvarja az
InternetBank, HomeBank szolgéltatisok igénybevétele esetén a nagyobb
biztonsag elérése érdekében a komplex jelszé hasznalatiat. A nem komplex jelsz6
hasznalatdbol eredd karokért a Takarékszovetkezet felelosséget nem vallal.

6.5.4. Amennyiben a Felhaszndlé hibds belépési jelszot, azonositét ad meg, Ugy a
Telelnfo, HomeBank, InternetBank rendszerek a hibas jelsz6 megadasnak tényét
megjegyzik. Az InternetBank €és HomeBank rendszerek jelzik a korabbi
sikertelen bejelentkezések tényét a kovetkezd sikeres bejelentkezéskor. Harom

egymast kovetd, sikertelen bejelentkezést kovetden az InternetBank és
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HomeBank rendszer automatikusan letiltja a Felhaszndl6t, amit az
tigyfélszolgalat tud tdjraaktivdlni. A tiltds feloldasdhoz a Felhaszndl6 irasbeli
megrendelése sziikséges. A Telelnfo szolgéltatds esetében harom egymast
kovetd, sikertelen bejelentkezés utdn a rendszert tjra kell hivni.

6.5.5. A biztonsdgi jelszavak elfelejtése, illetve a Felhaszndl6 sikertelen
bejelentkezése (pl. elgépelés) miatti letiltds esetén a Felhaszndlé kérvényezheti,
hogy a Takarékszovetkezet 1ij biztonsagi jelszot hozzon 1étre a szdmdra, vagy a
meglevé jelszavat ujraaktivalja (feloldja). Uj jelsz6 igénylése esetén a
Takarékszovetkezet az adott Felhaszndléra vonatkozé kordbbi jelszot
érvényteleniti, és 1j jelszot biztosit a Felhaszndlé szamara. A Takarékszovetkezet
a letiltasi, jelsz6 ujraaktivalasi (felolddsi), valamint az 1j jelszd kérésére
vonatkozé kérelmeknek a Takarékszovetkezet szamlavezetd kirendeltségének
nyitvatartdsa szerinti hat munkadran beliil tesz eleget. A jelszé-tjraaktivélési,
valamint a jelsz6-mddositasi kérelmeket a Takarékszovetkezet honlapjan szerepld
adatlap kitoltésével, faxon kell benydjtani, a Hirdetményben megjelolt szamra
kiildve.

6.5.6. A Felhaszndl6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az 1j jelszavak az elsd belépés
alkalmdval megvaltoztatdsra keriiljenek. Amennyiben a Felhaszndlé gy véli,
hogy jelszava, Telekddja kitudédott, akkor a TeleInfo, InternetBank, HomeBank
rendszerbe torténd belépéssel sajat felelossége azt megvéltoztatni. A szolgdltatast
nyudjté rendszer kizardlag az adott felhaszndlonév és jelszé par megfelel0ségét,
Osszetartozasat vizsgalja, igy azért, hogy azt a felhaszndlonevet ki hasznalta, és
milyen tranzakcidhoz, a Takarékszovetkezetet semmilyen felel0sség nem terheli,
nem terhelheti. A jelszavakat, Telekddot a Telelnfo, InternetBank, HomeBank
rendszer titkositva tarolja, annak visszafejtésére a Takarékszovetkezet nem képes.
A Takarékszovetkezet nem kér e-mailben jelsz6t, azonositét az elektronikus
szolgaltatdsaival kapcsolatban. A  hozzaférési informdciok illetéktelen
felhasznalasdbol eredd karokért a Takarékszovetkezetet feleldsség nem terheli.

6.6. Ertesitések
6.6.1. A Szamlatulajdonosoknak, Felhaszndloknak szant, a szolgdltatdsokhoz

kapcsolddo értesitések kozzétételének modjai: a Takarékszovetkezet fiokjdban a
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hirdetmények kozotti elhelyezés a Takarékszovetkezet Internetes honlapja, a

szolgaltatasok altal kinalt lehetdségeken keresztiil, valamint az e-mail-en és/vagy

SMS-ben torténd értesités.

A Takarékszovetkezet csak a fiokokban megtaldlhaté hirdetmények tartalmét

garantdlja, de a lehetdségein beliil minden foérumon igyekszik tdjékoztatni az

tigyfeleit. A Takarékszovetkezet a Felhaszndl6 részére értesitéseket €s iizeneteket a

Felhasznédlé altal, a Felhaszndl6i adatlapon megadott e-mail cimre, SMS szamra

kiildi. Az igy kozzé€ tett értesitések, elkiildott tizenetek a kifiiggesztés, illetve elkiildés

pillanatdban kozoltnek tekintendOk. A Felhaszndlo a Felhaszndl6i adatlapon

hozz4jarul az dltala megadott e-mail-cimre és SMS szdmra val6 tovabbitashoz.

6.7. A Szamlatulajdonos és a Felhaszndl6 mindenkor koteles a Telelnfo, TeleSMS,

InternetBank, HomeBank rendszert rendeltetésszeriien, €s a mukodtetésre vonatkozo

biztonségi eldirdsokat betartva hasznélni.

7. A Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszerhez tartozo

bejelentések

7.1. A Felhaszndlé haladéktalanul koteles a Takarékszovetkezetnek bejelenteni, ha

észlelte, hogy

a)

b)

InternetBank, HomeBank, TeleSMS, Telelnfo szolgdltatds esetében a
szolgaltatdsokhoz sziikséges hozzaférési informdciok, a szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges értékesitési csatorna kikeriilt(ek) a birtokabol
(6rzése aldl), vagy annak haszndlatdhoz tartozé azonositokat, jelszavakat
jogosulatlan harmadik személy is megismerte.

InternetBank, HomeBank szolgdltatds illetéktelen személy(ek) altali
haszndlatdb6él  ereddéen  felhatalmazds  nélkiili  fizetési  tranzakciot
kezdeményeztek.

Napi szdmlakivonaton, napi teljesitett tranzakcidok kozott, vagy értéknapos
megbizdsok kozott olyan tranzakcidé jelenik meg, melyet egyetlenegy, a

szamléhoz tartoz6 Felhaszndl6 sem akart kezdeményezni

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd Felhaszndlé személyazonosit adatait,

a Szamlatulajdonos megnevezését, elérhetdségét, a Bankszamla (Bankszdmlak)
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szamat, a bejelentés targyanak részletes leirdsat. A bejelentéssel egyidejlileg a
bejelentd Felhaszndlé koteles kiilon nyilatkozni a bejelentés kapcsan igényelt
intézkedésekrol.

7.2. A Takarékszovetkezet a bejelentést hatdlytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a
Bankszdmla, illetve a Felhaszndl6 nem azonosithaté, vagy ha a bejelentés
koriilményei és tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem
valdsak. A bejelentés hatdlytalansdgabdl fakado jogkovetkezményekért és karokért a
Takarékszovetkezet nem felel. A személyesen, telefonon, telefaxon tett bejelentés
esetében, a Felhaszndl6 személyazonossdganak ellendrzése céljabol a
Takarékszovetkezet jogosult tovdbbi - a Bankszamldaval kapcsolatosan daltala
nyilvéantartott - adatot kérni, amely nem lehet jelszé vagy PIN-kod.

7.3. A Felhaszndl6 a bejelentését, amelyet a Takarékszovetkezet koteles fogadni:

e személyesen, munkanapokon, munkaidében a Takarékszovetkezet barmely
fidkjaban,
e faxon, a nap 24 6rdjaban, a Takarékszovetkezet kozpontjanak faxszaméra (06-
79-541-254)t6rténo faxkiildéssel,
e Telefonon, a nap 24 6rajdban, megfeleld azonositds utdan a (06-1-395-00-00)
telefonszdmon tudja megtenni .
A megtett bejelentés visszavonhatatlan.
7.4. A bejelentés megtétele soran csak a Szamlatulajdonos jogosult
(a) a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank szolgéltatdsok hasznalatdnak
teljes megsziintetésére,
(b) barmely Felhasznal6 letiltasara.
Az egyes Felhaszndlok kizardlag sajat hozzéaférésiik letiltdsara, illetve jelszavuk
Ujraaktivéldsra (feloldaséra) jogosultak.

7.5. A Takarékszovetkezet nem felelds az iigyfél érdekében torténd, a szolgdltatds
sziineteltetésébol, felfiiggesztésébdl fakadd azon a karért, amely abbol szarmazik,
hogy a Takarékszovetkezetet megtévesztik a tekintetben, hogy a bejelentés a
Szamlatulajdonostdl vagy az arra jogosult Felhasznal6tol szarmazik-e.

7.6. A Szamlatulajdonos, Felhaszndl6 tudomadsul veszi, hogy a Takarékszovetkezet a

jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden koteles a fentiek alapjan megtett valamennyi
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bejelentésrdl nyilvantartist vezetni, amely megbizhatdan, hitelesen, sérthetetleniil és
utélag legaldbb 5 évig megallapithatéan biztositja a bejelentések iddpontjanak és
tartalménak bizonyitdsit. A Takarékszovetkezet egy adott bejelentésrdl a
Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznalo kérelmére egy alkalommal térit€ésmentesen
igazolast ad ki a bejelentés id6pontjar6l €s annak tartalmédr6l a jogszabdlyban
meghatéarozott feltételek mellett a Takarékszovetkezet hirdetményében megéllapitott

dij ellenében.
8.  Arendszerek hasznilatanak felfiiggesztése, letiltasa

8.1. A Takarékszovetkezet barmikor, azonnali hatéllyal jogosult az iigyfél érdekében a
Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer haszndlatit fiiggetleniil a
Felhaszndl6 bejelentésétdl, dtmeneti jelleggel felfiiggeszteni, ha

(a) barmely jelszoval, vagy a Telelnfo, InternetBank, HomeBank rendszer
hasznalatdhoz sziikséges titkos azonosité adattal, illetve a Telelnfo, TeleSMS,
InternetBank, HomeBank rendszerrel valé visszaélésre vonatkozdan a
Takarékszovetkezet megitélése szerint alapos gyanu meriil fel,

(b) egyéb, a Takarékszovetkezet altal indokolt biztonsagi okbol.

8.2. A Takarékszovetkezet jogosult az tigyfél kérésére, az iigyfél érdekében a szolgaltatés
felfiiggesztésére a kovetkezo esetekben:

(a) ha a Szamlatulajdonos, vagy a Felhaszndl6 4ltal visszaélés alapos gyantja
meriil fel, mert &ltaluk el nem ismert idegen tranzakcié jelenik meg a
bankszamlakivonaton,

(b) ha a rendszer hibasan mukodik,

(c) ha a rendszer, vagy az ligyféllel szembeni elektronikus tdmadds indokoltta
teszi.

8.3. A Takarékszovetkezet jogosult letiltani a Felhasznalot

(a) a Felhasznalo kérésére,

(b) vagy a szerzodés megszegése esetén.

8.4.A Szamlatulajdonos Bankszamldk feletti rendelkezése a letiltdst kovetOen, a
felfiiggesztés alatt a Bankszdmla Szerz0dés rendelkezései szerint valésul meg. A

szolgdltatdsok haszndlatdnak fenti szabdlyozott letiltdsa, felfiiggesztése miatt a
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8.5.

Szamlatulajdonosndl vagy barmely harmadik személynél felmeriilé karokért a
Takarékszovetkezet nem felel.

Barmely a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer hasznalatdhoz
irdnyul6 bejelentés - az ennek alapjdul szolgal6 tények bekovetkezése ellenére torténd
- elmulasztasa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a Takarékszovetkezet tevékenységi
korén kiviil es6 - barmilyen visszaélés kovetkeztében a Szamlatulajdonost, a
Felhaszndl6t vagy valamely harmadik személyt ért karért a Takarékszovetkezet
felelosséget nem vdéllal. A Takarékszovetkezetet feleloss€ég nem terheli, illetve
kartéritésre nem kotelezhetd a Szamlatulajdonos, vagy barmely Felhaszndlo, vagy 3.
személy irdnyaba, ha a Telelnfo, TeleSMS, HomeBank, InternetBank szolgaltatdsok
gondatlansaga végett kitudddott, illetve ha a Felhaszndlé a jogszabdlyokban és az
ESZV- Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt kotelezettségeinek nem tett eleget

és mindebbdl kifolydlag visszaélés kovetkezett be.

8.6. Figyelembe véve, hogy az InternetBank és HomeBank szolgéltatdsok esetében a 3.

sikertelen bejelentkezést kovetden a rendszer 1dokorlat nélkiil kitiltja a Felhasznalot,
igy amennyiben a Felhaszndlé komplex jelsz6t haszndlt (a Takarékszovetkezet
ajanldsa és elvarasa szerint) és ennek ellenére a rendszerekbe illetéktelen személyek
altali sikeres bejelentkezés és tranzakci6 aldirds tortént, ebben az esetben kizdrdlag a

Felhaszndl6 szdndékos, vagy gondatlan magatartdsa 4llhat fenn.

8.7. A Szamlatulajdonos letiltds esetén koteles a Takarékszovetkezet vonatkozé hatdlyos

9.1.

hirdetményében meghatarozott 6sszegli dijat a Takarékszovetkezetnek megfizetni. A
letiltdsi dijjal a Takarékszovetkezet jogosult a Szdmlatulajdonos Bankszdmldjat

megterhelni.

9. Felhatalmazas

A Felhaszniléonak a Telelnfo InternetBank, HomeBank rendszer hasznalatara
vonatkoz6 jogosultsagit a Szdmlatulajdonos altal az ESZV-Szerzodésben megjelolt

feltételek hatarozzdk meg.
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9.2. A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Takarékszovetkezetet, hogy mindaddig, amig
arrdl irdsban méasképpen nem rendelkezik:

(a) Az ESZV-Szerzddéshez tartoz6 Felhaszndl6i adatlapon kért és kapott
Bejelentkezési nevet és a hozzétartozd, a Felhasznal6 altal bedllitott jelszot a
Telelnfo,, InternetBank, HomeBank rendszer bejelentkezési eljardsa soran
mindaddig tekintse érvényes Bankszamldkhoz torténd jogos, és engedélyezett
hozzaférésnek, amig a Bejelentkezési névhez megfeleld jelsz6t adnak meg,
illetve a letiltdsra, modositdsra vonatkozéan a Felhaszndlé, vagy a
Szamlatulajdonos bejelentést nem tesz.

(b) Megbizzon az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiill megfeleld
pontértékli és aldirdssal ellatott, hozza beérkezé barmely elektronikus megbizas
helyességében, valodisagdban, teljességében, pontossidgaban.

9.3. A Takarékszovetkezet az elektronikus tranzakcié-csomagok esetében kizardlag a
tranzakcion szerepl0 aldirdsok vonatkozdsdban a jelsz6 megfelel0ségérol és az
alairasok oOsszpontértékérol gyozodik meg. Ezek megfeleldsége esetén tovabbi
ellendrzések nélkiil teljesiti az elektronikus megbizast.

9.4. A Takarékszovetkezetnek a hozzaférési informéciok ellendrzésén til nem kotelessége
annak ellenérzése, hogy az InternetBank, HomeBank rendszerbe Felhasznaloként
bejelentkezd személy hozzéaférésre jogosult-e, illetve, hogy a Szamlatulajdonosnél a

biztonségi szabalyok betartdsdra vagy kijatszasdra sor keriilt-e.

10. Az elektronikus pénzforgalmi megbizasok feldolgozasa,

szamlainformacio szolgaltatas, egyéb szolgaltatasok

10.1. A Takarékszovetkezet az InternetBank, illetve a HomeBank alkalmazasaval a
Felhaszndl6 4ltal a Takarékszovetkezethez eljuttatott hibétlan tartalmd és formaja
elektronikusan benytjtott megbizdsokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatalyos
pénzforgalmi eldirdsok figyelembevételével a teljesités Takarékszovetkezetre haruld
feladatait a megfeleld sorrendben végrehajtja. A Takarékszovetkezet az elektronikus
megbizdsok teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghitsuldsarol, illetve a
Bankszdmla aktudlis (teljesitett) és archiv adatairdl a Felhaszndl6é szdméra (lekérdezés

altal) szdmlainformécidt nyujt.
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10.2. A Takarékszovetkezet fenntartja magdnak a jogot, hogy az InternetBank,
HomeBank rendszeren keresztiil bekiildott elektronikus megbizas teljesitésérol vagy a
teljesités esetleges meghitsulasardl, illetve a Bankszamla aktudlis €s archiv adatairdl
nyujtott szamlainformdciok formatumat megvaltoztassa.

10.3. A Felhaszndl6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Takarékszovetkezethez tovabbitott
elektronikus megbizdsok, lekérdezések adatdllomdnyiat a Takarékszovetkezet
elmentse és tarolja, valamint a jogok, és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki
miveletre vonatkozdéan az egyes eljardsokban bizonyitékként felhaszndlja. A
Takarékszovetkezet az archivalt dllomanyokat (a bizonylat megdrzésére vonatkoz6
szabdlyozas szerint) 6t évig megorzi.

10.4. Az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiill beadott elektronikus
megbizasok azonnal feldolgozasra keriilnek a Takarékszovetkezet szamlavezetod
rendszerében. A  beadott megbizdsok teljesitése elétt a  Felhasznalo
Takarékszovetkezetben benyujtott irdsbeli kérése (pl.: torlési megbizds), vagy az
InternetBank és HomeBank rendszerben megirt, megfeleld pontértékben aldirt izenet
alapjan a megbizds mddosithatd, illetve torolhetd. A mér teljesiilt megbizdsok
modositdsa nem lehetséges. A teljesiilt megbizdsok korrekcidja a Szdmlatulajdonos,
és a mésik fél feladata.

10.5. A megbizdsokat a Takarékszovetkezet az érkezésiik sorrendjében teljesiti, az
iddsorrendet kotelezoen megel6zo teljesitendd tételek kivételével. Az érkezés
sorrendjére a Takarékszovetkezet nyilvantartdsa az irdnyadd. A beérkezett
készpénzfelvételi igények fedezet esetén a Takarékszovetkezet 4ltal azonnal
lekonyvelésre keriilnek, tekintet nélkiil a Szdmlatulajdonos 4ltal az InternetBank,
HomeBank kiegészitd szolgaltatis keretében tovabbitott megbizasokra.

10.6. A Takarékszovetkezet az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil
beérkezett elektronikus megbizdsokat targynapi teljesitésre a  vonatkozo
hirdetményében megjelolt elektronikus bekiildésre vonatkozd beérkezési hataridok
szerint fogadja el.

10.7. A Takarékszovetkezet a nem értéknapos elektronikus megbizast

(a) amennyiben az a vonatkoz6 hirdetményében megjelolt hataridon beliil érkezett

be a Takarékszovetkezethez, az adott banki munkanapon;
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(b) amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjelolt hataridon kiviil érkezett be
a Takarékszovetkezethez, a sorrend figyelembe vételével a kovetkezd banki
munkanapon dolgozza fel.

10.8. A Takarékszovetkezet az értéknapos pénzforgalmi megbizast a megjelolt értéknap
szerint vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Takarékszovetkezet vonatkozo
hirdetményében  megjelolt befogaddsi hatdridon  beliill érkezett be a
Takarékszovetkezethez, €s van ra fedezet.

10.9. A Szamlatulajdonos visel minden abbdl eredd kart, ha barmely okbdl ugyanazon
Pénzforgalmi Megbizas teljesitésére a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a Bankszdmlaszerzédésben eldirt mas médon) és
elektronikus megbizasként is megbizast ad a Takarékszovetkezet szamaéra.

10.10. Amennyiben a Szdmlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizdsai kiillonbozo
modon - a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon (vagy a Bankszdmlaszerzodésben eldirt mas moddon), illetve
elektronikus megbizasként - érkeznek be a Takarékszovetkezethez, akkor a
Takarékszovetkezet a kiillonbozé moddon beérkezd pénzforgalmi megbizdsok
beérkezésének egymdshoz viszonyitott sorrendjét a Takarékszovetkezet iigyviteli
rendszerében torténd rogzités sorrendje szerint, valamint a hatdlyos pénzforgalmi
jogszabalyok, és rendelkezések szerint dllapitja meg és dolgozza fel azokat.

10.11. A Takarékszovetkezet az elektronikus megbizds teljesitésérdl vagy a teljesités
esetleges meghiusuldsardl €s a Bankszdmla aktudlis (teljesitett) és archiv adatairdl a
Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil rendszeresen
szamlainformdciot nyudjt a Felhaszndlé szamdra, amit a Felhaszndlé lekérdezhet
(TeleSMS szolgéltatas esetében SMS-ben megkaphat). A Felhasznél6 koteles minden
olyan elektronikus megbizdst ellendrizni, amelynek teljesitésérol  vagy
visszautasitasarél a Takarékszovetkezet a Telelnfo, TeleSMS InternetBank,
HomeBank  rendszeren  keresztiil  visszaigazoldst nem  biztositott. A
Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az
elektronikus megbizdsok nem, vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges

karokért.
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10.12. A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy csak a Takarékszovetkezet altal {rdsos
(nem elektronikus) formdaban kiildott bankszamlakivonat mindsiil hitelesnek. Az
InternetBank, HomeBank rendszer altal kiildott és abbdl kinyomtatott informacidk
csak tdjékoztatd jellegliek. A Takarékszovetkezet a bankszamla kivonatot a
vonatkoz6 bankszamlaszerzOdésben foglaltak szerint, tovdbbra is megkiildi a

Szamlatulajdonosnak.
11. A szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos reklamacio

11.1. A Takarékszovetkezet altal nyujtott szolgéltatasokkal kapcsolatos esetleges panasz
tekintetében a Bankszdmlaszerzddésben foglalt eljarasi szabalyok iranyaddak.

11.2. A panaszos a panaszit a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél is megteheti
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 1999. évi CXXIV. Tv. 11/R. §- a

alapjan.

12. A rendszerek iizemeltetésével kapcsolatos hibaelharitas,

karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés

12.1. A Felhasznidl6 a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer
haszndlatdval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxon, postai iton megkiildott
irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett iizleti o6rdk alatt, a
Takarékszovetkezet barmely fiokjanal személyesen teheti meg.

12.2. A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja gondoskodik arrdl, hogy a Telelnfo,
TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer banki fogadé oldaldn felmeriil6 hiba a
hiba jellegétdl fiiggden gyorsan kijavitdsra keriiljon, és lehetdségein beliil
gondoskodik az ezzel kapcsolatos tdjékoztatasrol.

12.3. A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegli hibat
elharitani, amely a Felhaszndl6i-kornyezet miikodésével Osszefiiggésben mertil fel.
Az ilyen jellegli hiba elhéritdsar6l a Szamlatulajdonos, és a Felhaszndlé sajat
felelOsségére és koltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a
Szamlatulajdonos, €és a Felhaszndl6 - ellenkezd bizonyitdsdig - a Takarékszovetkezet

kozlését elfogadja.
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12.4. A Takarékszovetkezet mentesiil a hibabdl eredd kartéritési felel0sség aldl, ha a
Takarékszovetkezet bizonyitja, hogy a hiba elharitdsa érdekében tigy jart el, ahogy az
az adott helyzetben éltaldban elvarhat6. Ennek megfelelden a Takarékszovetkezet a
szolgaltatas hibdjabol eredo kartéritési kotelezettsége kizdrhato- Takarékszovetkezetet
terheld bizonyitési teher mellett - kiillondsen akkor,

e ha a hibar6l, és annak elkeriilésének moddjarél a Takarékszovetkezet a
Felhasznalot frasban értesitette,

e ha a Takarékszovetkezet, vagy alvéllalkozdja a hiba kijavitdsidhoz ésszeri idon
beliil hozzakezd,

e vagy a Felhaszndlé észlelte a hibat, vagy a hibdra utal6 jelet, és tovédbb
haszndlta a szolgéltatast (fiiggetleniil attél, hogy a hibat a Felhaszndl6 a
Takarékszovetkezet felé jelezte-e),

e vagy a Felhasznédl6nak a hibat, hibdra utal6 jelet a hasznélat sordn észlelnie

kellett volna.

12.5. A Takarékszovetkezet bejelentés nélkiill jogosult a Telelnfo, TeleSMS,
InternetBank, HomeBank rendszer haszndlatdt karbantartds vagy a meghibdsodas
kijavitdsa céljabol, illetve egyéb szervezési-miikodési okokbdl részben vagy egészben
sziineteltetni. Amennyiben a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank
haszndlatdnak sziineteltetésére eldre tervezhetd Kkarbantartdsi, javitasi, egyéb
szervezési-mukodési okbol keriil sor, a Takarékszovetkezet a Telelnfo, TeleSMS,
InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil, vagy egyéb elektronikus tton (e-mail,
SMS, stb.) eldzetesen értesiti a Felhaszndl6t. Amennyiben a Telelnfo, TeleSMS,
InternetBank, HomeBank rendszer hasznalatianak sziineteltetésére elore nem
tervezhetd karbantartdsi, javitdsi, egyéb szervezési-miikodési okbdl keriil sor, a
Takarékszovetkezet a Felhasznalot késedelem nélkiil, a Telelnfo, TeleSMS,
InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil, vagy egyéb elektronikus tton (e-mail,
SMS, stb.) értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okanak jellegébdl adoddan
nem lehetséges, vagy a Takarékszovetkezet megitélése szerint a sziinetelés okdnak

mielobbi elharitasa érdekében nem célravezetd. A Takarékszovetkezet nem felel a
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jelen rendelkezés alkalmazdsa kovetkeztében az elektronikus megbizasok nem vagy
késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités elmaraddsiabol eredo esetleges karokért.

12.6. A Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer fenti sziineteltetése
esetén a sziineteltetés idotartama alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a
Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvdnyon vagy a
Bankszamlaszerzédésben eldirt mas modon jogosult a Takarékszovetkezet részére
megadni. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés alkalmazésa
kovetkeztében esetlegesen bekovetkezd karokért.

12.7. A Takarékszovetkezet fenntartja magénak a jogot, hogy a Telelnfo, TeleSMS,
InternetBank, HomeBank  rendszereket  tovédbbfejlessze, modositsa. A
Takarékszovetkezet errdl a Szamlatulajdonost idOrdl-idore értesiti.

12.8. Napi lizemsziinet id6tartama a banki zardsi folyamatok kovetkeztében egy ora.
Havi iizemsziinet idOtartama az adott hénap utols6 munkanapjdn a hé végi zards
kovetkeztében négy ora. Ezen feliili id6szakban a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank,
HomeBank rendszerek éves vdllalt rendelkezésre dlldsa legaldbb 95% (a
Hirdetményben kozolt iizemeltetési jellemzOk figyelembe vételével).

129. A Szémlatulajdonos, Felhaszndl6 vadllalja, hogy a Telelnfo, TeleSMS,
InternetBank, HomeBank rendszer tovabbfejlesztett valtozatat a Takarékszovetkezet
felhivasara €s utasitdsainak megfeleléen haszndlja. A Takarékszovetkezet nem felel
az abbol ered6 karért, ha a Szdmlatulajdonos, Felhaszndl6 nem teljesiti ezen
kotelezettségét.

12.10. A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgdltatdsaihoz
kapcsoléd6 meniirendszert megvéltoztassa, a szolgaltatisok alapjat képezd
informatikai rendszereket teljes egészében lecserélje. Az adatok Attoltését a

Takarékszovetkezet (migraldsat) lehetdségein beliil biztositja.
13. Felelosségi szabalyok

13.1. A Felhaszndl6 a rendelkezésére bocsatott szoftvert €s a Telelnfo, TeleSMS,
InternetBank, HomeBank rendszer haszndlatdhoz  sziikséges  hozzéaférési
informdciokat koteles megolrizni, illetve koteles gondoskodni arrél, hogy ezek

harmadik személy tudomdsara ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan harmadik személy
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hozza ne férjen. Az esetleges visszaélések elkeriilése érdekében az elektronikus
fel, InternetBank, HomeBank, Telelnfo rendszerekkel Osszefiiggd moddon nem
jelenitheti meg, harmadik személynek nem adhatja at. (A Takarékszovetkezet
javasolja az ligyfél részére — a nagyobb biztonsdg elérése érdekében - a bejelentkezési
jelsz6 3 havonkénti megvaltoztatasat, valamint komplex jelszé haszndlatat)

13.2. A Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrél, hogy a jelen ESZV-Altaldnos
Szerzodési Feltételekben, €s a Felhasznal6i Kézikonyvekben foglalt, Telelnfo,
TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszerek rendeltetésszerli és biztonsagos
haszndlatdra vonatkoz6 rendelkezéseket a Felhaszndldk, a szolgaltatdsok haszndlatba
vétele el6tt maradéktalanul megismerjék €s a betartdshoz sziikséges feltételeket,
biztositsa. A jelszavak cseréjérdl, valtoztatdsardl idOszakosan gondoskodik. A
Takarékszovetkezet nem felel az abbdl eredd karért, ha a Szdmlatulajdonos a
Felhaszndlok jelen rendelkezés szerinti tdjékoztatdsat elmulasztja, vagy
késedelmesen, hidnyosan teljesiti, illetve ha a Szdmlatulajdonos vagy a Felhasznalok
a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer rendeltetésszeri ¢és
biztonsdgos hasznalatara vonatkozo rendelkezéseket nem tartjak be.

13.3. A Takarékszovetkezet - a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekben megengedett
modon - kizérja feleldsségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely a
Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszeren keresztiil tovabbitott adat
atadasa, feldolgozasa, taroldsa sordn kovetkezett be az aldbbi okok valamelyike miatt:

e er6hatalom (vis maior), a belfoldi vagy a kiilfoldi hatésdgok rendelkezése vagy
a Takarékszovetkezet miikodésének megzavardsa;

e valamely szolgéltatd éaltal iizemeltetett - a Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos kozott elektronikus kapcsolatot megteremté a Telelnfo,
TeleSMS InternetBank, HomeBank rendszer miikodéséhez sziikséges -
kommunikécids rendszer hibdja;

e a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszerének a
Szamlatulajdonos, a Felhaszndl6 vagy harmadik személy 4ltali, barmely
moédon torténd szdndékos vagy gondatlan megzavardsa, megkarositdsa,

feltorése vagy ezek megkisérlése.
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13.4. Bejelentés esetén a Takarékszovetkezet a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank,
HomeBank rendszer tovabbi jogosulatlan hasznédlatinak megakadalyozasa érdekében
minden, a Takarékszovetkezettdl dltalaban elvarhato intézkedést megtesz akkor is, ha
a Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhasznél6 a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank,
HomeBank rendszer haszndlata és 6rzése sordn megszegte a jelen ESZV-Altaldnos
Szerzddési Feltételek eldirasait.

13.5. A Takarékszovetkezet felel azért az InternetBank, HomeBank rendszer hasznalata
miatt bekovetkezett karért, amely abbdl szdrmazik, hogy a Felhaszndlé a
Takarékszovetkezet hibdjabol nem tud eleget tenni a jogszabdlyban eldirt bejelentési
kotelezettségnek. Ez aldl a felelésség aldl a Takarékszovetkezet mentesiil, ha a
bejelentés lehetdségét altaldban biztositja, de tdle fiiggetlen vis maior okozta a
bejelentés meghidsuldsat. Bejelentés esetén, ha a kar nem a Felhaszndl6, vagy a
Szadmlatulajdonos szdndékos vagy sdlyosan gondatlan magatartdsa folytdn
kovetkezett be, akkor a 227/2006. (XI1.20.) Kormdanyrendelet értelmében a
Szamlatulajdonos a bejelentés megtételét megeldzden bekovetkezett kart legfeljebb
negyvenotezer forintos mértékig viseli. Figyelembe véve, hogy az InternetBank és
HomeBank szolgéltatdsok esetében a 3. sikertelen bejelentkezést kovetden a rendszer
id6korlat nélkiil kitiltja a Felhaszndl6t, igy amennyiben a Felhasznalé komplex jelszo6t
haszndlt (a Takarékszovetkezet ajanldsa és elvdardsa szerint) és ennek ellenére a
rendszerekbe illetéktelen személyek 4ltali sikeres bejelentkezés és tranzakcid aldiras
tortént, ebben az esetben kizdr6lag a Felhasznal6 szdndékos, vagy gondatlan
magatartasa allhat fenn.

13.6. A Telelnfo, TeleSMS szolgdltatisok esetében a felek kizarjdk a

2 s 2

s s e e

HomeBank esetében az tigyfélprogram — elvesztésébdl, ellopdsabdl vagy elrabldsabol
eredo kart legfeljebb tizenotmillié forint erejéig a Takarékszovetkezet viseli.

13.8. A jelen ESZV-Altaldnos Szerzddési Feltételek vonatkozdsiban a Felhasznild,
vagy a Szamlatulajdonos szdndékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsnak

minOsiilnek kilonodsen a kovetkezok:
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13.9.

a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer hasznalatihoz
elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre valé atruhdzdsa vagy
atadasa;

a jelszavak kotelez6 megvaltoztatdsanak elmulasztdsa az els6 bejelentkezés
alkalmaval;

jogosulatlan tranzakci6 €észlelését vagy az arrdl valé tudomésszerzést kovetden
a Felhaszndl6 nem tesz haladéktalanul renddrségi feljelentést,

hozzaférési informacidk (pl.: Felhaszndlonév, SMS/E-mail) Orzésére,
kifiirkészésének megakaddlyozdsdra vonatkozé kotelezettség nem vagy
hidnyos teljesitése; igy mint személyazonosité koéd (Telekdd), vagy a
szolgdltatdsok  igénybevételéhez  sziikséges  hozzaférési  informaciok
feljegyzése, rogzitése az elektronikus fizetési eszkozre, vagy azzal egyiitt
Orzott més targyra

a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszernek bejelentés
megtételét vagy a Szerzodés megsziinését kovetd hasznalata;

a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer rendeltetésszert és
biztonsdgos haszndlatira vonatkozé, a jelen ESZV-Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben €s a Felhaszndl6i Kézikonyvben foglalt eléirdsok megsértése;

a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer biztonsidgos és
rendeltetésszeri mitkodéséhez sziikséges paraméterek megvaltoztatisa vagy
ennek megkisérlése,

Felhaszndlé annak ellenére, hogy észlelte, hogy jogosulatlan belépési kisérlet
tortént, jelszavat, Telekddjat nem valtoztatja meg, vagy nem kéri a szolgaltatas
felfiiggesztését, letiltasat

Felhaszndl6 nem tesz meg mindent a jogosulatlan személy 4ltal
kezdeményezett tranzakcid érvényesitésének megakadalyozdsa érdekében,
Felhaszndl¢ altal észlelt, vagy a Takarékszovetkezet dltal jelzett hibas funkcid

tovabbi hasznalata

Az InternetBank rendszert és a HomeBank rendszer ligyfélprogramjat csak a

megadott hardver és szoftver kornyezetben javasolt haszndlni. A Takarékszovetkezet
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nem koteles ellendrizni, hogy a Felhaszndlé megfeleld berendezést és szoftvert
biztosit-e az InternetBank, illetve HomeBank hasznélatdhoz, illetve, hogy mas
szamitogépes alkalmazds (szoftver) nem korldtozza vagy akadédlyozza-e az
InternetBank, HomeBank hasznélatat. Az eltérd szoftver, hardver kornyezetbdl,
illegélis  szoftver haszndlatb6l szdrmaz6é hibdk kezelését, javitdsdt a
Takarékszovetkezet nem vallalja, mindezekbdl szdrmazé karokért semmilyen

felel0sség nem terheli.
14. Szerzéi jog és személyes adatok védelme

14.1. Minden olyan szerz6i jog és egyéb szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jog, amely a
Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszerre vonatkozik, kizdrélag a
Takarékszovetkezetet és a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszert
kifejlesztd beszallitot illeti. A Szamlatulajdonos a Szerzddés hatdlydnak idOtartamara
nem kizdrélagos, nem atruhdzhaté haszndlati jogot kap a Telelnfo, TeleSMS,
InternetBank, HomeBank rendszer haszndlatdra az ezekre vonatkozé szerzdi jog, €s
egyéb szellemi alkotdshoz fliz6d6 jogok atruhdzasa nélkiil.

14.2. A Szamlatulajdonos, Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a hiba elhdritdsa,
kijavitdsa érdekében a Takarékszovetkezet alvallalkozét vonhat be a feladat
elvégzéséhez. Szamlatulajdonos Felhaszndl6 hozzdjarul ahhoz, hogy a hiba elhéritésa,
kijavitdsa érdekében a Takarékszovetkezet a hibas adatokat alvallalkoz6janak
rendelkezésére bocsdassa. A Szamlatulajdonos, Felhaszndlé a Szerzédés, és
Felhaszndlé adatlap aldirdsdval hozz4djaruldsat adja ahhoz, hogy hozzd a
Takarékszovetkezettdl, illetve - a Takarékszovetkezet dltal eldzetesen jovahagyatott
kérdéiv alapjan - a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszert
kifejlesztd beszdllité cégtdl a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank
rendszerszolgéltatassal kapcsolatosan, 6nkéntes jellegli kozvélemény kutatds céljabol,
levélben, telefonon, vagy egyéb elektronikus, illetve mdas formdji kommunikécids
eszk6zon megkeresés érkezzen. A Szdmlatulajdonos, és a Felhaszndlo a
Takarékszovetkezethez megkiildott irdsbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen

jelleglh megkeresések letiltasara.
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15. A Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank hasznalataval
kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

15.1. A Szamlatulajdonos a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank hasznélataért,
igénybevételéért a Takarékszovetkezet vonatkoz6 hirdetményében, vagy - a Felek
eltér6 megdllapodasa esetén - a Szolgéltatasi Szerzédésben meghatédrozott tipusu €s
mértékii dijtételeket, koltségeket, jutalékokat koteles megtizetni a Takarékszovetkezet
részére. A dijtételek megfizetése oly modon torténik, hogy a Takarékszovetkezet a
Szamlatulajdonos Szolgaltatasi Szerzddésben megjelolt pénzforgalmi bankszamléjat,
illetve - amennyiben azon a sziikséges fedezet nem 4ll rendelkezésre - a
Takarékszovetkezetnél vezetett barmely bankszamlajat esedékességkor megterheli. A
Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy esedékességkor a megfeleld
fedezet a Takarékszovetkezet rendelkezésére alljon.

15.2. A Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank hasznélataért a fenti 15.1. pont
alapjan felszamitott dijak nem foglaljdk magukban az elektronikus pénzforgalmi
megbizdsok, valamint az egyéb szolgéltatdsok utdn felszamitott forgalmi jutalékokat,
amelyeket mindenkor a Takarékszovetkezet hatdlyos hirdetményei tartalmaznak.

15.3. A Takarékszovetkezet fenntartja magdnak a jogot, hogy Uzletszabalyzatdnak
vonatkozé rendelkezései szerint a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank
hasznalatdval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és mértékét idordl-idore
sajat hatdskorben mdodositsa, illetve, hogy a Telelnfo, TeleSMS, InternetBank,
HomeBank rendszerek haszndlatival 0Osszefliggésben mds dij-, koltség- és
jutaléktételeket allapitson meg.

15.4. A Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank Felhasznal6i hasznalatahoz
sziikséges, elektronikus 0sszekottetést biztosité haldzat (telefon, Internet szolgéaltato,

egyéb kommunikdcids rendszer) eldfizetésének koltségei a Felhaszndlot terhelik.

16. A Szolgaltatasi Szerzodés modositasa, megsziinése

16.1. A jelen ESZV-Altalinos SzerzOdési Feltételek a Takarékszovetkezet és a

Szadmlatulajdonos kozott 1étrejott ESZV-Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik,
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azzal egyiitt értelmezendék. Az ESZV-Altaldnos Szerzédéses Feltételeket a
Takarékszovetkezet moddosithatja, a mdédositast a hirdetményekkel azonos mddon
kozzé teszi. Az ESZV-Szerz6dést aldirt Szamlatulajdonosok a kozzétételt kdvetd 30
napig élhetnek kifogéssal, azt kovetden a modositas hatalyba 1€p.

16.2. A Takarékszovetkezet jogosult a jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételeket
egyoldalian mdédositani. A moédositdsra vonatkoz6 ajanlatat a Takarékszovetkezet a
Honlapjan kozzéteszi. A moddositds —feltéve, hogy a mddositdsra vonatkozé ajanlat
hosszabb iddtartamot nem hatdroz meg— az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 30.
napon hatélyba 1ép, kivéve, ha a Szerzodést a Szdmlatulajdonos ezen idétartam alatt
felmondja. A Szdmlatulajdonostdl e felmondasra tekintettel kamat, dij, koltség vagy
kartérités nem kovetelhetd. A felmondasi id0 alatt a Szerz6dés az eredeti feltételekkel
all fenn. A Takarékszovetkezet a médositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a
Szadmlatulajdonos a felmonddési id6 lejartdig a Takarékszovetkezethez irdsban nem
jelenti be, hogy a mddositast nem fogadja el.

16.3. A Szémlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a jelen ESZV-Altalnos Szerzédési
Feltételek 1. pontjaban a ,,Felhasznal6o” fogalom alatt meghatdrozottak szerint koteles
az éltala megjelolt Felhaszndld(ka)t a Bankszdmla feletti rendelkezésre Felhaszndlo
adatlap utjan eldzetesen bejelenteni. A Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank
rendszerhez valé Felhaszndl6i bejelentkezés csak ezen Szamlatulajdonosi
kotelezettség teljesitése utdn lehetséges €s csak a Felhaszndl6é adatlapon is megjelolt
jogosultsagi szintig. A Takarékszovetkezet kizdrja feleldsségét az aldirds bejelentd-
karton és a Felhasznél6i bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felr6haté okbdl torténd
eltérésébdl adodo kérok esetére.

16.4. Az ESZV-Szerz6dés megszlinik, ha

(a) a Takarékszovetkezet és a Szdmlatulajdonos az ESZV-Szerzddést kozos
megegyezéssel meghatdrozott hatdrnapon megsziintetik;

(b) az ESZV-Szerz6dést a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos 30
(harminc) naptari napos felmondasi hatdriddvel, a mésik félhez cimzett irasbeli

nyilatkozattal indoklas nélkiil, rendes felmondas utjan felmondja;
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(c) a Szamlatulajdonos a jelen szerzddésben vallalt kotelezettségét megszegi és
emiatt a Takarékszovetkezet az ESZV-Szerz0dést azonnali hatdllyal
felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos valamennyi Bankszamldja barmely okbdl megszilinik, a
megsziinés idépontjdban azonnal;

(e) a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos jogutéd nélkiil megsziinik;

(f) a Szamlatulajdonossal szemben meginditott csOdeljards keretében a
Takarékszovetkezethez bejelentésre keriil az az értékhatdr, amelyet meghaladé
pénziigyi rendelkezések csak a vagyonfeliigyeld hozzajaruldsaval fogadhat6ak
el.

16.5. Az ESZV-Szerzédés megsziinésének idOpontjatdl a Takarékszovetkezet a
Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszer haszndlatdnak lehetdségét
megsziinteti. A Takarékszovetkezet jogosult visszautasitani azon elektronikus
megbizasokat, amelyek az ESZV-Szerzodés, ESZV-Szerzddés megsziinésének
idépontjdig nem teljesithetdek.

16.6. A Takarékszovetkezet jogosult a hirdetményt sajiat iizleti dontése alapjin
barmikor, egyoldalian moddositani. A moddositott hirdetményt a hatalybalépését
legalabb 15 nappal megelézden a Takarékszovetkezet a honlapjan kozzéteszi, €s az
tigyfélfogadasra kijelolt iizlethelyiségeiben Kkifiiggeszti. A Takarékszovetkezet a
modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szdmlatulajdonos a mddositott
hirdetmény hatélybalépését megelozen a Takarékszovetkezethez {rdsban nem jelenti
be, hogy a médositast nem fogadja el és ezért a Szolgéaltatasi Szerz6dés felmondasat
kezdeményezi.

16.7. A kiegészitd szolgiltatds szerzOdését a Takarékszovetkezet azonnali hatéllyal
felmondja, ha:

e Az adatvédelmi szabdlyok megszegése, vagy az adatok jogtalan felhasznélésa,
adathamisités, jogszeriitlen mésolat készités ténye felmeriil.

® A rendszert a Szamlatulajdonos illetéktelen harmadik személynek atadta.

e A szerzdédésben €s a kiegészitd iizletszabdlyzatban foglaltak megszegése

esetén.
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e Amennyiben a biztositott adatkapcsolatot a szerzddésben foglaltakon kiviil
mas célra is igénybe vette, illetve mds szamadra is atengedte.

16.8. A szolgiltatdis megszlinése utin a HomeBank rendszer iigyfélprogramjanak
egyszeri dija nem visszaigényelhetd, nem visszatéritendo tétel.

16.9. A szoftver készitoit a szerzdi jogvédelem a szerzddés hatdlydnak megsziinése utdn
is maradéktalanul megilleti. A Takarékszovetkezet kiilon irasbeli kérése esetén a
szerz0do fél koteles az atadott szoftver telepitOkészletet atadds-atvételi elismervény
kitoltése mellett a Takarékszovetkezet szamlavezetd kirendeltségének leadni.
Amennyiben a Takarékszovetkezetnek szandékdban 4ll a telepitett program
felhaszndl6i géprdl tortént kitorlésének tényét ellendrizni, akkor az ligyfél az

ellendrzés lehetdségét koteles biztositani.
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17. Iranyadoé jog, illetékesség

17.1. A jelen ESZV-Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a
Bankszdmlaszerz8dés, a Takarékszovetkezet Uzletszabdlyzata, egyéb vonatkozo
altalanos szerzddési feltételei és hirdetményei, valamint a vonatkozé hatdlyos magyar
jogszabalyok az irdnyaddak. (kiilonos tekintettel a 227/2006 (XI. 20.)
Kormanyrendelet rendelkezéseire)

17.2. A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a kozottiik felmeriilt vitds kérdéseket
elsésorban békés targyaldsos tuton rendezik. Ennek sikertelensége esetére a
Takarékszovetkezet €s a Szamlatulajdonos a pertargyértéktdl fiiggéen kolcsondsen
aldvetik magukat a Bajai Varosi Birdsdg, illetve a Bdacs-Kiskun megyei Birdsig

kizardlagos illetékességének.

Hatalyos: 2007. oktéber 1.

Bdcska Takarékszovetkezet
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