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I. fejezet - Bejelentkezés és Kijelentkezés

1. Bejelentkezés

A szolgdltatds igénybevételéhez be kell jelentkezni. Ehhez a nyitoképernydn adja meg
csoportkddjat, rovid nevét és a bejelentkezési jelszavat, majd nyomja meg a Bejelentkezés
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gombot! Sikeres bejelentkezéskor a fOképernyd jelenik meg. Ha elrontja az adatokat, hibds
adatok vagy hibds jelsz6 iizenetet fog kapni. Vigydzzon, mert ha bejelentkezési jelszavat
haromszor elrontja, kitiltodik a rendszerbdl! Ez esetben vegye fel a kapcsolatot a bankkal a
teenddk tisztazasa érdekében.

2. Kijelentkezés

Javasoljuk iigyfeleinknek, hogy a rendszerbdl mindig a Kijelentkezés meniipont segitségével
1épjenek ki. Ezzel megakadélyozhatjak, hogy illetéktelen személyek hozzaférhessenek az
adataihoz, miutdn befejezte a szolgéltatds hasznélatat. Ha csak a bongészoprogramot zdrja be, az
nem elég a kijelentkezéshez, ehhez mindig haszndlja a menii megfelel6 pontjdt!

3. Ugyfél kivalasztasa

Az Electra Internet Banking lehetdséget ad arra, hogy egy felhaszndlé tobb iigyfél adatait
kezelje. Ebben az esetben a felhaszndlonak a bejelentkezéskor ki kell vdlasztania a kivéant
tigyfelet. A haszndlat sordn mindig csak a kivalasztott igyfél azon adatait fogja latni, amelyekhez
jogosultsagot kapott.

Lépjen be az Electra Internet Banking programba! Ha On tobb iigyfél adatait is kezelheti, akkor
az ugyfél kivalasztasara szolgalo képernyd jelenik meg. Vélassza ki a kivant tigyfelet és kattintson
a Rendben gombra! Ha On csak egy iigyfél adatait kezelheti, akkor a bejelentkezés utdn rogton a
foképernyd fog megjelenni.

4. Nyelv kivalasztasa

Az FElectra Internet Banking a magyaron kiviil még angol és német nyelven is haszndlhato,
melyek tetsz€s szerint kivalaszthatdak.

Ehhez a bejelentkezés utan valassza ki a Paraméterbeadllitis menii Nyelv kivalasztisa
meniipontjat! Itt kattintson a kivant nyelv feliratdra vagy zdszl6jara, és a rendszer a kivant nyelvre
fog atvaltani.

A nyelvet bejelentkezéskor is kivdlaszthatja, itt az adatok beirdsa el6tt kattinson a nyelvnek
megfeleld zaszlora!

IL. fejezet - Informaciokérés

1. Szamlaegyenleg
Ebben a meniipontban kérheti le aktudlis szimlaegyenlegét.

A képernyd bal oldaldn 1évd meniisorban kattintson az Informéaciékérés meniipontra, majd a
megjelend meniipontok koziil kattintson a Szdmlaegyenleg pontra.

Ekkor a képerny$ jobboldalin megjelenik az egyenleg letoltésének iddpontja, alatta
szdmlanként az On szdmldinak egyenlegei jelennek meg.

2. Szamlakivonat
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Ebben a meniipontban egy adott napra vonatkoz6 szamlakivonat lekérésére van lehetdsége.

A képernyd bal oldaldn 1évO meniiben valassza ki az Informéaciékérés meniipontot! A megjelend
almeniibdl kattintson a Szamlakivonat meniipontra!

Ekkor megjelenik a datumbekérd ablak. Itt kell megadnia, hogy melyik napra vonatkozd
adatokat szeretné latni. A datumot év/hénap/nap formdban, szdmjegyekkel kell megadnia. Ha az
utolsé szamlakivonatra van sziiksége, akkor a mezok kitoltése nélkiil kattintson a 'Rendben’
gombra. Hibds vagy nem valds ddtum megadasakor a hiba jellegére utal6 hibaiizenetet kap.

A datumot ugy is megadhatja, hogy a ddtumbekérd mezd melletti naptar ikonra kattint. Ekkor a
feljové naptar ablakban valaszthatja ki a kivant datumot. (Amennyiben szamitogépén nincs
telepitve Java Virtudlis Gép alkalmazas, ez a funkcié nem hasznélhato.)

Ekkor megjelenik a kért szamlakivonat, amely szdmldnként csoportositva tartalmazza annak
tételeit. Csak azon szdmldk adatai jelennek meg, amelyeket On jogosult megnézni. 'A kivonat
idopontja’ feliratd mezdben a program jelzi a kivonat készitésének idopontjit. Az adott szamla
adatai (ligyfél neve, szdmlaszdm, devizanem, megnevezése, bankfiok, egyenlegek) alatt lathatok a
szamla konyvelt tételei €s a tranzakciok részletezése.

3. Napi teljesitett tranzakciok
A napi teljesitett tranzakcidk listdjat kérheti le ebben a funkcidban.

A képerny0 bal oldaldn 1év0 meniiben valassza ki az Informéacidkérés meniipontot! A megjelend
almeniiben kattintson a Napi teljesitett tranzakciok meniipontra!

Ekkor megjelenik szamldnként csoportositva azon tranzakciok listaja, amelyeket a jelenlegi
napon konyveltek az On szamldin. Csak azon szamldk adatai jelennek meg, amelyeket On jogosult
megnézni. Az adott szamla adatai alatt l1athatok a szamlahoz tartoz6 napi tranzakciok részletezései.

Ha az adott napon még nem konyveltek tételt az On szamldin, akkor errdl tdjékoztaté iizenet fog
megjelenni.

4. Szamlatorténet
Ebben a meniipontban lekérheti egy adott id0szak szamlatorténetét.

A képernyo bal oldalan 1évd meniisorban kattintson az Informécidkérés meniipontra. Az ekkor
megjelend meniipontok koziil a Szamlatorténet meniipontra kattintva eldszor a ditumbekérd ablak
jelenik meg.

Itt kell megadnia, hogy mely szdmlara és mely iddoszakra vonatkoz6 szamlatorténetet szeretné
l4tni. Szdmlaktorténetet egyszerre mindig csak egy szdmldra tud lekérdezni. Ugyeljen arra, hogy
legfeljebb 31 napos iddszakot adjon meg. Hibds vagy nem valds kezdd- illetve zarédatum, hibas
vagy nem valds idoszak megadasakor a hiba jellegére utal6 hibaiizenetet kap.

A datumokat tgy is megadhatja, hogy a daitumbekéré mez6 melletti naptar ikonra kattint. Ekkor
a feljovO naptér ablakban vélaszthatja ki a kivant id0szak elsO €s utolsé napjat.

Az iddszak megaddsa utdn a képernyd jobb oldalan megjelennek a kivdlasztott szamla adatai,
alatta a megadott idoszak tranzakcioi részletezve.
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S. Arfolyamok

Egy adott napra vonatkozo arfolyamok lekérésére van lehetdsége ebben a meniipontban.

A képerny0 bal oldaldn 1évO meniiben valassza ki az Informéaciékérés meniipontot! A megjelend
almeniiben kattintson az Arfolyamok meniipontra!

Ekkor megjelenik a datumbekérd ablak. Itt kell megadnia, hogy melyik napra vonatkozo
arfolyamokat szeretné latni. A datumot év/honap/nap formaban, szdmjegyekkel kell megadnia. Ha
a legutolsé arfolyamokra van sziiksége, akkor a mezdk kitoltése nélkiil kattintson a 'Rendben'’
gombra. Hibds vagy nem valés ddtum megaddsakor a hiba jellegére utal6 hibaiizenetet kap.

A datumot ugy is megadhatja, hogy a datumbekéré mez6 melletti naptar ikonra kattint. Ekkor a
feljovo naptar ablakban vélaszthatja ki a kivant datumot.

A diatum megaddsa utdn az ablakban megjelend tdbldzat tartalmazza a megfeleld arfolyamok
tipusat, datumat €s a devizanemenkénti arfolyamok adatait.

I1I. fejezet - Megbizasok kezelése

1. Azonnali bekiildés

Azonnali bekiildésnél a megbizas a kitoltése és aldirdsa utdn rogton tovabbitddik a bankba és a
megbizast az Electra Internet Banking nem térolja, utélagos médositdsa nem lehetséges.

A képerny0 bal oldaldn 1évd meniiben az Azonnali bekiildés meniipontra kattintva megjelennek
a vélaszthaté megbizastipusok.

A kivalasztott megbizds Urlap megjelenik a képernyd jobb oldaldn. Az trlap kitoltésében
segitségére lehet a lap aljan taldlhaté gombok koziil a Sablonok feliratdi gomb. Rékattintva a
megjelend tablazatbol kivalaszthatja, hogy melyik sablon tartalmat toltse be.

A megbizés kitoltése utdn kattintson a Rendben gombra. Ennek hatdsara lefut a megbizas
ellendrzése. Ha taldl formai vagy tartalmi hibat, akkor az trlap folott megjelenik a hibdk listdjat
tartalmazé tdbldzat, mely segitséget nyijt Onnek a javitashoz. Helyes adatok esetén a megbizds
mez0i kisziirkiilnek és nem moddosithatok. A moédosithatd allapot visszadllitdsa csak a lap aljan
megjelend Mddositds gomb segitségével lehetséges.

A megbizas elkiildéséhez irja be az trlap alatt megjelend mezd(k)be a ott bekért hitelesitési
adatokat, majd kattintson a Rendben gombra!

Az elkiildés utan tizenet kap arrdl, hogy a bank a megbizast megkapta-e, vagy sem. A sikeresen
elkiildott megbizds tovdbbi sorsardl az Elkiildott megbizdsi csomagok meniipont alatt
tdjékozodhat. A visszautasitott megbizasok nem tarolédnak.

Elofordulhat, hogy bekiildés kozben megszakad a kapcsolat a bankkal. Ez esetben a kovetkezd
bejelentkezéskor az alkalmazds ellendrzi a kérdéses megbizdsok allapotat. Ha nem sikeriilt
atkiildeni a banknak, akkor torlodnek. Ha sikeres volt az atkiildés, akkor az Elkiildott megbizasi
csomagok meniipont alatt taldl informaciét. Amennyiben nem sikeriilt tisztdzni, mi tortént, errol és
a sziikséges teendokrol iizenet jelenik meg.
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2. Megbizasi csomag kezelése

Lehetdség van arra is, hogy egy megbizast ne kelljen egybdl alairni €s bekiildeni a bankba.
Ebben a meniipontban olyan megbizédsokat tud rogziteni, amelyek eldszor csomagokba keriilnek.
Ezek a csomagok - a megbizds tipusatdl fiiggden - akdr egynél tobb megbizast is tartalmazhatnak.
Aléirni és elkiildeni itt egyszerre egy vagy tobb csomagot tud, ezzel konnyitve meg a nagyobb
szamu megbizasok kezelését.

Azok a megbizdsok, amelyeknek fejlécadatai azonosak egy megbizési csomagot alkotnak. A
fejlécadatok koz€ az elkiildés tervezett dituma, a mindsités, a terhelt szdmla szdma és a megbizds
tipusa tartoznak.

2.1. Megbizasi csomag készitése - 1j megbizas bevitele

A képernyd bal oldaldn 1évo meniiben a Megbizasok kezelése meniipontra kattintva az Uj
megbizds almeniiben jelennek meg a vdlaszthaté megbizastipusok. Kattintson a kivant
megbizastipusra!

A kivélasztott megbizas lirlapja megjelenik a képernyd jobb oldaldn. Az trlap kitoltésében
segitségére lehet a lap aljan taldlhatd6 gombok koziil a Sablonok feliratdi gomb. Rékattintva a
megjelend tablazatbdl kivalaszthatja, hogy melyik sablon tartalmat toltse be. A megbizas kitoltése
utdn kattintson Rendben gombra. Ekkor lefut a megbizds ellendrzése. Ha taldl formai vagy
tartalmi hibat, akkor az trlap folott megjelenik a hibdk listajat tartalmazé tablazat, mely alapjan a
hibdkat On javitani tudja. Helyes adatok esetén a megbizas tarolédik. Az ablakban megjelenik egy
tizenet, mely jelzi, hogy a megbizds melyik csomagba keriilt. Ha még nincs megfeleld csomag,
akkor létrehozza a megbizas fejlécében 1évo adatoknak megfelelden. Az iizenet alatt 1évé gombra
kattintva az iires (irlap jelenik meg djra, ahol 4j megbizast vihet be.

2.2. Megbizasok listaja

A megbizasi csomagok elkészitése utdn lehetdsége van azokat megnézni, modositani esetleg
torolni. Modosithatja a csomag elkiildésének tervezett datumét is. A megbizdsi csomagokat ald
kell irni a bankba valé bekiildés elott. Az elkészitett megbizdsokat 'kozos teriiletre' teheti, igy azok
elérhetévé valnak az On 4ltal haszndlt Ugyfélprogram szdmdra. A megbizdsi csomagokat el kell
juttatni a bankba. Mindezeket a miiveleteket a Megbizasok kezelése meniipontban végezheti el.

Vilassza ki a Megbizdsok kezelése meniipontot a képernyd bal oldalan 1év6 meniiben! A
megjelend almeniiben a Megbizdsok listija meniipontra kattintva megjelenik a megbizasi
csomagok listdjat tartalmazo tablazat.

Az elso oszlopban egy toll szimbdlum jelzi, ha a csomagot mar alairtak. A toll mellett 1év6 kis
vonalat azt is jelzik, hogy a csomagon hédny aldirds van. A masodikban van a feldolgozas modja, a
harmadik oszlopban van a csomag azonositdja, a negyedikben a csomagban 1évd megbizasok
szdma. Az otodik oszlopban lathaté az elkiildés tervezett datuma, az utolsé oszlop pedig
tartalmazhat egy 'k6z0s teriilleten' megjegyzést, amely azt jelzi, hogy az adott megbizds a
tigyfélprogrambodl is kezelhet6. Ha barmelyik sorra, azaz barmelyik csomagra rdkattint, a
tdblazatban megjelenik a kivélasztott csomag néhany tovébbi informdcidja, mint példaul a terhelt
szamla szdma. A tabldzat alatt taldlhatd6 gombok, amint azt a rajtuk 1évo feliratok is jelzik, a
csomagokon elvégezhetd miveletek, melyeket a megfeleld gombra Kkattintdssal lehet
kezdeményezni. A csomag atddtumozasirdl, a csomag aldirdsar6l és a csomag elkiildésérol a
linkekre kattintva olvashat bovebben.

2.3. Megbizasi csomag megnézése
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A Megbizdsi csomag megnézése gombra kattintva nézhetd meg a kivalasztott megbizasi
csomag.

Ha a csomagban csak egy megbizds van, akkor rogton a megbizds jelenik meg. A tobb
megbizast tartalmazé csomagok esetén a csomag adatait lathatja, alatta pedig egy tdbldzatban a
csomagban 1év0 megbizasok listdjat. Kattintson ebben a listdban a kivant sorra, ekkor a lista alatt
megjelenik az adott tétel részletezése. Ha van aldirds a csomagon, az aldirok listdja is megjelenik.

2.4. Megbizasi csomag modositasa

A tobb megbizast tartalmazé csomagok esetében a csomag adatai jelennek meg és ezek
modosithatok. Alattuk egy tdbldzatban a megbizdsok listdjat lathatja. A modositani kivant
megbizasra kattintva a tdblazat eltlinik €s helyén a kivalasztott megbizas jelenik meg. A Tétel
torlése gombra kattintva a megbizas torlddik. Ha a megbizas fejlécének adatait médositjuk, ugy a
megbizds atkeriilhet masik csomagba vagy, ha nincs a fejlécadatoknak megfeleld csomag, akkor u;j
csomag jon létre, és errdl a moditds utdn iizenetet kapunk. Ha a csomagban csak egy megbizds
van, akkor rogton a megbizds jelenik meg és az adatok mddositdsa elvégezhetd.

A Rendben gomb megnyomdsa utdn ismét elvégzi a rendszer a megbizds formai és tartalmi
ellendrzését. Ha volt hiba a tételben, akkor megjelenik a hiba vagy hibdk listdja, és itt lehet azokat
javitani. Ha nem volt hiba, akkor vagy a fent emlitett iizenetek valamelyike, vagy egybdl a
megbizdsok listdja jelenik meg. Ebbol a miiveletbol csak a 'Rendben’ vagy a 'Mégsem' gombbal
szabad kilépni. Ellenkezé esetben, a csomagot addig nem haszndlhatia, amig On ki nem
Jjelentkezik a rendszerbol. Mds meniipontra kattintani, linkre stb. nem szabad.

2.5. Megbizasi csomag torlése

A megbizdsi csomag torlése a csomagban 1€vd Osszes megbizds torlését jelenti. Jelolje ki a
torolni kivant megbizast, és vdlaszoljon igennel a jovdhagyd kérdésre! A csomag torlése végleges,
utdna a csomagot mar nem lehet visszadllitani!

2.6. Megbizasi csomag alairasa
Az elkészitett megbizdsi csomagokat a bankba valé bekiildés eldtt ald kell irnia.

A Megbizédsok listdja ablakon a megbizdsi csomagok tabldzata alatt 1évd miiveleti gombok
kozott taldlhatd a csomagok aldirdsat kezdeményezd gomb. Erre rdkattintva megjelenik egy
tdbldzatban az On 4ltal aldirhaté megbizdsi csomagok listdja. Ezeket a csomagokat ez ido alatt
mas nem modosithatja. A tdbldzat utolsé oszlopdban 1évd gombra rdkattintva, egy kiilon ablakban
megnézheti az adott megbizdsi csomagot. Bizonyos esetekben lehetdség van egyszerre tobb
csomag aldirdsara is. Jelolje ki a tdbldzatban az aldirni kivant megbizdsi csomagokat, irja be a
hitelesitéshez a képernydn kért informacidkat, majd kattintson a Rendben gombra! Ha a csomagok
alairasat nem sikeriilt elkésziteni (példaul az alairasi jelszé hibds), akkor hibaiizenet jelenik meg.
Alairt csomag nem modosithato és csak alairt csomag kiildheto el a banknak.

EDbol a miiveletbol csak a 'Rendben' vagy a 'Mégsem’ gombbal szabad kilépni. Ellenkezo
esetben a listdban megjelent csomagokkal nem tud tovdbbi miiveleteket végezni, amig On ki nem
jelentkezik a rendszerbol. Tehdt mds meniipontra, linkre, stb. kattintani nem szabad.

2.7. Megbizasi csomag elkiildése

A Megbizasok listdja ablakon a megbizdsi csomagok tdbldzata alatt 1évd miiveleti gombok
kozott talalhaté a Megbizasi csomag elkiildése gomb. Erre rdkattintva megjelenik egy tablazatban
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a bekiildhetd megbizasi csomagok listdja. Itt azokat a megbizdsi csomagokat l4tja, amelyek mar
ald vannak irva, és jelenleg elkiildhetOk a bankba. A tadblazat utolsé oszlopdban 1évd gombra
rékattintva, egy kiilon ablakban megnézheti az adott csomagot. Jeldlje ki a tdblazatban a bekiildeni
kivant megbizdsi csomagokat, majd kattintson a Rendben gombra. Ha a csomagban 1évo
mindegyik megbizast elfogadta a bank, akkor egy nyugtdzé iizenet jelenik meg és a csomag
torlodik a megbizédsok listdjadbol. Az elkiildott megbizasokrdl az Elkiildott megbizasi csomagok
meniipont alatt taldlhatunk tovabbi informdacidkat. Amennyiben a bekiildott csomagban vannak
olyan megbizasok, amelyeket nem fogadott el a bank, akkor egy olyan iizenet jelenik meg, amely
tartalmazza a visszautasitott megbizdsok listdjat és a visszautasitis okdt. Ez esetben a csomag
tovabbra is a megbizdsok listijaban marad.

Elofordulhat, hogy bekiildés kozben megszakad a kapcsolat a bankkal. Ez esetben a kovetkezd
bejelentkezéskor az alkalmazds ellendrzi a kérdéses megbizdsi csomagok éllapotit. Ha nem
sikeriilt atkiildeni a banknak, akkor megjelennek a Megbizdsok listdjdban. Ha sikeres volt az
atkiildés, akkor az Elkiildott megbizdsi csomagok meniipont alatt taldl informaciét. Amennyiben
nem sikeriilt tisztdzni, mi tortént, errdl €s a teendokrdl iizenetet fog kapni.

2.8. Megbizasi csomag atdatumozasa

Lehetésége van a mar elOkészitett megbizdsi csomag tervezett elkiildési datuménak
modositasara.

A Megbizdsok listdja ablakon a megbizdsi csomagok tdbldzata alatt 1évd miiveleti gombok
kozott taldlhaté a csomagok dtddtumozasat kezdeményezd gomb. A megbizasok listdjaban jelolje
ki a kivant csomagot, majd kattintson az elobb emlitett gombra. Ekkor megjelenik a kivélasztott
csomag részletezése €s az elkiildés tervezett dituma, amely moédosithaté. Hibds vagy nem valds
datum esetén a hiba jellegére utal¢ iizenet jelenik meg. Helyes ddtum esetén a csomag azonositdja
és a csomagban 1év0 Osszes megbizdsban az elkiildés tervezett datuma a mddositasnak
megfelelden valtozik. A csomag rogzitésének datuma nem valtozik.

IV. fejezet - Elkiildott megbizasok

1. Fiiggo atutalasi megbizasok

Ha példaul egy beadott atutalds teljesitéséhez nincs meg a terhelendd szamlan a fedezet, a
megbizasokat a bank egy bizonyos ideig (a bankkal kotott szerzOdésnek megfelelden)
fedezethidny miatti fiiggd atutaldsként varakoztatja. Olyan 4dtutaldsok esetében, amelyeknél a
megbizdsban az értéknap mezd ki van toltve, és a terhelés datuma még nem érkezett el, a
megbizdsokat a bank értéknap miatti fiiggd atutaldsként varakoztatja.

A képernyd bal oldalan 1évd meniiben valassza ki az Elkiildott megbizdsok meniipontot! A
megjelend almeniiben kattintson a Fiiggd 4tutaldsi megbizdsok meniipontra! Ekkor megjelenik a

fliggdben 1évo atutaldsi megbizdsok listdja, amelyben megnézheti az egyes megbizdsok
részletezését.

2. Megbizasok statuszai

Kezd6- és zar6datum megadasdval lekérhetd az - egy adott idészakban bekiildott - adott tipusu
megbizdsi csomagok listdja és a csomagokban 1évé megbizdsok banki statusza.

Vilassza ki a képernyd bal oldalan 1évé meniiben a Elkiildott megbizasok meniipontot! A
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megjelend almeniiben a Megbizasok statuszai sorra kattintva eloszor a ditumbekérd ablak
jelenik meg.

A megjelend oldalon torténik a banki statusz iddszak bekérése. Itt kell megadnia, hogy mely
megbizastipusra és mely iddszakra vonatkozé banki statuszokat szeretné 14tni. Ugyeljen arra, hogy
legfeljebb 31 napos iddszakot adjon meg. Hibds vagy nem valds kezdd- illetve zarédatum, hibés
vagy nem valds idoszak megadasakor a hiba jellegére utal6 hibaiizenetet kap.

Helyes iddszak és a megbizdsipus megaddsa utdn megjelenik az adott iddszakban bekiildott,
adott tipusi megbizdsi csomagok listdja. A listiban megjelennek a csomagok adatai. Vannak
olyan megbizastipusok, amelyekhez nem lehet statuszt kérni. Ezeket a csomagokat csak megnézni
lehet, rakattintva a csomag adatai alatt 1évé Megnézés feliratra. Ekkor egy 1j ablakban megjelenik
egy tablazatban a csomagban 1évd megbizdsok listdja, alatta egy ujabb tdbldzatban lathaté az
érvényes aldir6k neve, pontszdma €s az aldirds datuma is.

Ha olyan megbizési csomagot jeldl ki, amelyiknek lekérdezhetd a banki statusza - ez a tipusatol
fligg -, a lap aljan egy Banki stitusz lekérdezése felirati gomb jelenik meg. E gombra kattintva
egy Uj ablakban megjelenik egy tdblazatban a csomagban 1évd megbizdsok listdja, valamint egy
masik tdbldzatban az aldirdk listdja. A megbizasok tablazataban a kivint megbizdsra kattintva egy
kiilon ablakban megnézheti a megbizast és banki statuszat.

V. fejezet - Sablonok kezelése

1. Sablonok

Egy megbizds viszonylag sok adatot tartalmaz, ugyanakkor nem ritka az az eset, hogy
ugyanolyan (vagy tobbségében ugyanolyan) adatokkal a miiveletet bizonyos idokozonként meg
kell ismételni. A megbizdsok gyors elkészitésében segitenek a sablonok. Formdjat tekintve a
sablon egy - dltaldban nem teljesen kitoltétt - megbizds. Megbizdsok bevitelekor a kordbban
elkészitett sablonok behivhatok, s ekkor mar csak a sablonban ki nem toltott mezok értékét kell
begépelni.

Kattintson a képernyd bal oldaldn 1évd meniiben a Sablonok kezelése meniipontra. A lenyild
almeniibdl a Sablonok listdja-ra kattintva a jobb oldali ablakban megjelend tdblazat a sablonok
listajat tartalmazza. Barmely sor - azaz sablon - kijelolése utdn a tdbldzat alatt 1évd gombok
segitségével megnézheti vagy tordlheti a sablont.

Uj sablont Iétrehozni a Sablonok kezelése meniipont alatt a kivant megbizastipusnak megfeleld
almeniipont kivélasztasdval lehet, hasonléan, mint az (j megbizds bevitelénél. Annyiban térnek el
egymastol, hogy sablon készitésekor mezok ellendrzése nem hajtédik végre, és bizonyos mezdk -
mint példaul az értéknap vagy az 6sszeg - nem tolthetok ki.

VI. fejezet - Paraméterbeallitas

1. Bejelentkezési jelsz6 modositasa

Minden felhasznal6 sajat bejelentkezési jelszoval rendelkezik. A jelszavat mindenkinek nagyon
fontos titkosan kezelnie. A bejelentkezési jelszavak csak az Electra szerver szamitégépen vannak
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nyilvantartva, mégpedig olymodon kddolva, hogy azt senki - beleértve a banki alkalmazottakat
- sem tudja elolvasni. Ha van tigyfélprogramja is, az ott hasznalt jelsz6t haszndlhatja itt is.

Az Internet Banking elsé haszndlatakor meg kell valtoztatnia a banktdl kapott bejelentkezési
jelsz6t, enélkiil nem tudja hasznélni a rendszert!

Eldéfordulhat mégis, hogy a jelszot illetéktelenek is megtudjdk. Amennyiben ez a tudomésara
jut, haladéktalanul vélasszon uj jelszot! Minden személynek lehet0sége van - az Electra Internet
Banking programba val6 bejelentkezés utdn - a sajét jelszavanak a megvéltoztatasara.

A bejelentkezési jelszé legaldbb karakterbdl alljon. Nem tartalmazhat ékezetes betiiket és
irasjeleket. Begépelés kozben a képernyon * karakterek jelennek meg, hogy més ne tudja konnyen
leolvasni a képerny6rdl az On 1j jelszavit. Az 1j jelszé begépelését meg kell ismételnie a véletlen
elirasok kikiiszobolése miatt.

A Rendben gombra kattintva a jelsz6 ellendrzése €s modositasa megtorténik. A bejelentkezési
jelszo6 sikeres megvaltozasardl nyugtizo lizenetet kap.

2. Alairasi jelsz6 modositasa

A megbizdsok aldirasdhoz - bedllitasaitdl fiiggden - aldirasi jelszora lehet sziiksége. Ha mar az
Ugyfélprogramban megadott aldirasi jelszot, azt hasznilhatja az Internet Banking programban is.
Abban az esetben, ha még nincs aldirdsi jelszava, az Aldirdsi jelsz6 moédositdsa meniipont
segitségével meg kell adnia a sajat aldirasi jelszavat (ilyenkor a 'Régi aldirasi jelszd' mezot iiresen
kell hagyni, csak az uj alairdsi jelszot kell megadni). Megbizas aldirdsa csak alairasi jelszo
megadésaval torténhet. Az alairasi jelszo tetsz€s szerint barmikor megvaltoztathatd.

A megjelend oldalon meg kell adni a régi alairasi jelszavét, majd az 0j jelsz6t. Ezutan meg kell
ismételnie az 4j aléirasi jelszo begépelését a véletlen elirdsok kikiiszobolése miatt.

Begépelés kozben a képernydn * karakterek jelennek meg, Az aldirdsi jelszé legaldbb 6
karakterbdl alljon. Nem tartalmazhat ékezetes betiiket €s irasjeleket. A jelszé tartalmazzon betiiket
és szamokat is.

A Rendben gombra kattintva a jelszé ellendrzése €s mddositdsa megtorténik. Az alairasi jelszo
sikeres megvaltozasardl nyugtazo iizenetet kap..

3. Napl6 megnézése

A rendszer lehetéséget nyujt a felhasznalénak, hogy minden, az Electra Internet Bankingben
kezdeményezett utasitasrdl, parancsrol listat kérjen a programtél. A lista segitségével nyomon
kovethetok a szolgaltatds haszndlata sordn bekovetkezett események, példaul mikor és melyik
felhaszndlo 1épett be a programba vagy kezdeményezett dtutaldst.

https://www.euro-banking.hu/EuroeBankpublictest/help/hu/ALL.hu.html 2006.01.11.



