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| . ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

A hitelintézet:

Neve: BACSKA” TAKAREKSZOVETKEZET
Székhelye: BACSALMAS
Cime: 6430 Bacsalmas, Grof Teleki Jozsef u. 2.

Takarékszovetkezet kirendeltségei ( fioktelepei )

6453 Bacsbokod, Gr. Széchenyi u. 85.
6424 Csikéria, Kossuth u. 59/a

6455 Katymar, Szt Istvan u. 27.

6435 Kunbaja, Bajcsy Zs. E. u. 9.
6456 Madaras, D6zsa Gy. u. 2.

6451 Tatahaza, Szabadsag tér 4.
6503 Baja, Dozsa Gy. u. 214.

6527 Nagybaracska, Szabadsag tér 2.
6528 Batmonostor, Hunyadi J. u. 1.
6523 Cséatalja, Kossuth L. u. 2.

6522 Gara, Péancsics Miklés u. 2
6521 Vaskut, Alkotmany u. 3/a

6512 Szeremle,du. 55.

6525 Hercegszantd, Kossuth L. u. 38.
6524 Déavod, Péfi u. 2.

6500 Baja, Dr Alfoldi J. tér 1/a.,

Cégjegyzékszam: 03-02-000174

KSH szam: 10112779-6419-122-03
Addszam: 10112779-2-03

1. Bevezeb rendelkezések

1.1. A , Bacska” Takarékszovetkezet (tovabbiakbarakarékszovetkezet) a Pénzigyi

Szervezetek Allami Felligyelete 943/1997/F.; 1.-12081.; I/E-2362/2004.; E -1-1197/2005.; E-

[-550/2008.; EN-I/M-451/2009.; ésEN-1-95/2010 sz. hatarozatai alapjan az alabbi pénztgyi
szolgéltatasi és kiegészipénzigyi szolgaltatasokat nyuijtja:

64.19 Egyéb monetaris kozvetitésq tevékenység )

a.) betét gyijtése és mas visszafizeténpenzeszkoz —sajatkét meghaladd mérték-
nyilvanossagtol térteelfogadasa devizaban és valutaban

b.) hitel és pénzkdlcsdn nyujtasa pénzigyi stElgs devizaban és valutdban

d.) pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa devindmvalutaban

f.) kezesség és takarékszovetkezet garanciadsdl, valamint egyéb
takarékszovetkezeti kotelezettség vallalasa

g.) Valtoval, illetve csekkel kivdag sajat szamlara tori@kereskedelmi

tevékenység,

h.) pénzlgyi szolgéltatas kdzvetitése devizdban ésakan (Ugyndki tevékenyseéq).




66.19 Egyéb pénzligyi kiegésaitevekenység

i.) Pénzligyi szolgéltatashol szarmazo veszteségkiése, illetve elharitasa
érdekében a tulajdonaba kertilt fedezetplibgtbiztositék hasznositdsara
iranyulo egyéb tevékenység. ( Hpt. 4 8. 3. bek)

j.) Széfszolgaltatas

1.2. Az egyes szolgaltatasok részletes szabalyairletagra vonatkozd Uzletszabalyzatok
rendelkezései, az Altalanos Szatési Feltételek a (tovabbiakban: ASZF ) , gxfelekkel
megallapodott egyedi feltételek a személyre szboddzdések tartalmazzak.

1.3. A jelen Uzletszabalyzat a pénzugyi- és kietjég#Enziigyi szolgaltatasi tevékenységekkel
kapcsolatban a Takarékszovetkezet és Ugyfelei kd&ingjows joguigyletek altalanos feltételeit
tartalmazza, amelyek — a sz@és vagy az egyes pénzligyi szolgaltatadsokra vonatkzletagi
Uzletszabalyzatok rendelkezései alapjan- mindkarBkszovetkezetre, mind pedig az Ugyfélre
nézve kotelegek.

1.4. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti jsgany tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait az egyedi sz@tesek, valamint az arra vonatkoz6 ASZF és az egyes
szolgéltatasokra vonatkoz6an Takarékszovetkezdtfalszamitott kamatot, dijat, koltséget, és
jutalékot, a Takarékszovetkezet az tgyfélforgalom szaméaraanyilié helyiségeiben
kifiggesztett, illetve a Takarékszovetkezet interadionlapjan hozzaférlsetlirdetményben
(tovabbiakban: Hirdetmény) allapitjak meg. Ameneyila jelen Uzletszabalyzat és a vonatkozd
ASZF kozott eltérés van, akkor az ASZF rendelkez@s@anyadok. Az ASZF és az egyedi
szerddés kozotti eltérés esetén pedig az egyedi 8dészrendelkezéseit kell alkalmazni. Azon
esetben is az egyedi sz&lés rendelkezése az irdnyadd, amikor a szolgdi@tasem
kapcsolodik ASZF.

1.5. Az Uzletszabdalyzat alkalmazasaban Ugyfél alelioldi vagy kulfoldi illetsédi jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendélkezzervezet, természetes személy, aki szamara
a Takarékszovetkezet az 1.1 pontban meghatarszolgaltatast nydjtia. Ugyfélnek ndisiil
tovdbba az a személy, szervezet is akivel/lamelazel1l.1 pontban felsorolt joglgyletek
létesitésekor a Takarékszovetkezet barmilyen kaatk&apcsolatba kerdl. (pl: fedezetnyudjtas a
takarékszovetkezetnek)

1.6. A jelen Uzletszabalyzat altal nem szabdiozérdésekben a Magyar Koztarsasag
mindenkor hatélyos jogszabdlyaiank vonatkoz6 reéwéiseit kell alkalmazni, melyek
kilondsen a Polgari térvénykodnyv, valamint a Hitedzetekél és pénzigyi vallalkozasokrol
sz016 1996. évi CXII. térvény (Hpt.), a pénzforgabmolgaltatas nyujtasarol sz6l6 2009. évi
LXXXV. torvény (Pft.).




2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

2.1.Az Altalanos Uzletszabalyzat a tevékenységalAhos Szetrlési Feltételek, valamint az
egyes konstrukciok részletes leirasai - ide nemeéd Takarékszovetkezet belsigyviteli
utasitasait -, nyilvanosak, azokat barki megteldgtitts megismerheti, azok minden, az tgyfelek
szamara nyitva allo takarékszovetkezeti helyisedhezraférheiek, valamint az elektronikus
szolgéltatasok nyujtasa esetén folyamatosan ésykanmozzaférhétmodon, elektronikus Uton
is elérhetek. Az Uzletszabalyzat eléridet a takarékszovetkezet honlapjan s
(www.bacskatksz.hu). Az Ugyfél kérésére a Takariksikezet dijtalanul atadja az Uzleti
feltételeit tartalmazo nyilvanos szabalyzatait.

2.2. Szerédéskotéskor az Ugyfél a Takarékszovetkezettel kog#ersdés alairasaval
tudomasul veszi az Uzletszabdlyzatban meghatardehételeket.

3. Az Uzletszabalyzat mddositasa

3.1. A Takarékszovetkezet jogosult az Uzletdsatatot egyoldaliian médositani.
Amennyiben a takarékszovetkezet az Uzletszab#yegyoldalian az Ugyfél szamara
kedvestlenil modositja, tigy a modositasrol az Ugyfelehak hatalybalépését legalabb 15
nappal megékzoen az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségkiiiggesztett Hirdetmény
atjan tajékoztatja, tovabba a modositast az Ugfémara a Takarékszovetkezet internetes
honlapjan (www.bacskatksz.hu) is elérhet teszi.

3.2 Az Ugyfél szamara kedwvétien valtozast nem jelefimddositasokrol a Takarékszovetkezet
az Ugyfelet legké&sbb a hatalybalépés napjat megél takarékszovetkezeti munkanapon értesiti
a modositas Uzlethelyiségekben tostkifliggesztése utjan, illetve a modositast a
Takarékszovetkezet internetes honlapjan (www.bdkskdu) is elérhévé teszi.

4. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél egyittitkodése, tajékoztatasi kotelezettségek

4.1. A TakarékszoOvetkezet és az Ugyfél Uzleti kalataikban kolcsonosen egylttkddve,
egymas érdekeit figyelembe véve, jogaikat rendidstelien gyakorolva és kotelezettségeiket
szerddeésszdfen teljesitve kotelesek eljarni.

4.2. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél uzleti kalataikban kolcsonosen egyiittkidnek,
ennek megfeléken az Ugylet szempontjabdl jelésttényekél, korialményekél, valtozasokrol
késedelem nélkul kételesek egymast értesiteni.

Az egymashoz intézett, az Ugylettel Osszeflig@rdésekre - ha az Ugy jellegEbvagy a
rendelkezésre allo iratokbdl &iéen mas nem kovetkezik - legkéd 15 munkanapon beldl
vélaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk eggnfigyelmét az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra. E kotelezettsémekasztasabdl eréckar a mulasztatoé felet
terheli.

4.3. Ugyfél koteles 30 naptari napon belul irasbanséeai a Takarékszévetkezetet, ha nem
erkezett meg isben valamely altala a Takarékszovetkdeftart értesités, kilondsen, ha az




fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdéstidvairasara vonatkozik. Az Ugyfél szintén
koteles 30 naptari napon belll irasban értesitdrakarékszovetkezetet, amennyiben a részére
kézbesitett kivonat, értesités olyan tranzakciértisiti, amely jogalap, esedékesség vagy
0sszegszéeég tekintetében eltér az altala megkotott skizben, kezdeményezett
megbizasban foglaltaktdl. E kotelezettségek elnatdaginak kovetkezményei az Ugyfelet
terhelik.

A Takarékszovetkezet jogosult tgy tekinteni, hogyJayfél tudomasul vette és elfogadta az
ertesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezwésdamitott 15 naptari napon belil nem
érkezett irasos észrevétel vagy kifogas.

5. Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet képviselete

5.1. A Takarékszovetkezet koteles meigyini — a pénzmosés €és a terrorizmus finanszirozasa
megebzésébél és megakadalyozasardl szol6 mindenkor hatalyosvény ebirdsaival
osszhangban — az Ugyfél képviseletében eljar6 dyeknéépviseleti jogosultsagarol. Ennek
megfeleben a Takarékszovetkezet kérheti, hogy az Ugyféletvié a képvisdl
személyazonossagat, képviseleti jogat medfalkirattal igazolja.

5.2. A Takarékszovetkezet koteles az Uzleti kdptdétesitésekor, vagy az lgyleti megbizas
elfogadasakor, illetve a jogszabalybawirl esetekben az Ugyfél atvilagitasat elvégezni. Az
ugyfél atvilagitas soran a Takarékszovetkezet &étalz Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a
rendelkezésre jogosultat, a képwvigeltovabba szikség szerint a tényleges tulajdonost
azonositani és személyazonossaganak igazolo oedleset elvégezni. A térvényben
meghatarozott esetekben az Ugyfél koteles a Takaigktkezet részére irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozoan, hogy a sajat, vagy a t@egldulajdonos neveben, ilitg érdekében

jar el.

5.3 Az uizleti kapcsolat fennallasa alatt az Ugifiteles a Takarékszovetkezetet haladéktalanul,
de legkésbb a tudomasszerzéktszamitott 6t munkanapon bellil ertesiteni azfélgy
atvilagitdas soran megadott adatokban, illetve ayléges tulajdonos személyét eédian
bekdvetkezett valtozasokrol.

5.4. A kulfoldi lakohellyel rendelkéz Ugyfél koteles a takarékszovetkezet részére ilidsbe
nyilatkozatot tenni arra vonatkozdéan, hogy sajazéganak joga szerint kiemelt kozszefapk
minésul-e. A kulfoldi kiemelt kozszereplesetén az Uzleti kapcsolat |étesitésére, az ligylet
megbizas teljesitésére kizarolag a Takarékszowetkezervezeti és tkodési Szabalyzataban
meghatarozott veze jovahagyasat kovéen kertlhet sor.

5.5. Ha az._UgyféI nem személyesen vagy a Takarekfizgzethez bejelentett képvisealtjan
jar el, az Ugyfél képviseletében eljar6 személyk@hviseleti jogosultsagat kdzokirattal, teljes
bizonyit6é erej maganokirattal vagy Ugyvedi meghatalmazassaldetolnia..

5.6. Amennyiben az Ugyfél személyazonossaganakyis&pti joganak bizonyitasara idegen
nyelvii okiratot bocsat a takarekszovetkezet rendelkezéadimkarékszovetkezet jogosult annak
hitelesitett magyar nyelvforditasat kérni, vagy azt az Ugyfél kdltségeferidittatni.

5.7. A személyazonossagot, illetve keépviseleti jogmzold okirat hamis vagy hamisitott
voltardl, téves forditasabol eredi esetleges katoké Takarékszovetkezet kizarélag sulyos
gondatlansaga esetén felel.




5.8. Az Ugyfél — a Takarékszovetkezettel kotowrzaés alairasaval egyididgg — koteles
megjeldini a szekxéssel kapcsolatban rendelkezésre jogosultakarésdalkezeési jog modjat
(6ndll6 vagy egylttes) és benyujtani a Takarékdkévet altal meghatarozott médon a
rendelkezésre jogosultak aldiras mintait. A vakokadl az Ugyfél — (j aldirds mintak
megadaséaval — haladéktalanul koteles tajékoztakakarékszovetkezetet.

5.9. A Takarékszovetkezet koteles a hozza képvisgygal bejelentett személyek
rendelkezéseit elfogadni. Ha a képviseleti jodgaicsolatos valtozasrol a Takarékszovetkezet
onhibajan kivil nem szerzett tudomast, azétlebedi karokért a felésség az Ugyfelet terheli.
Ha a rendelkezésre jogosult személye teljes biatgge egyérteliten nem allapithatd meg, a
Takarékszovetkezet jogosult a teljesitést megtagadhakarékszovetkezet nem felel azokért a
karokért, amelyek a rendelkezési jog valtozasasakéfiiggésben keletkezett jogvitak miatt a
rendelkezések teljesitése, nem teljesitése vagdkénes teljesitése folytan kévetkeznek be.

5.10. A takarékszovetkezet az Ugyfél és a takatdletkezet kozott |étrejott gyletben a
takarékszovetkezet képviseletében eljar6 személgidiiras mintait az Uzlethelységeiben
kifiggeszti.

6. irasbeliség

6.1. A takarékszovetkezet es az Ugyfél kozott jétreszersddéseket irasba kell foglalni.
Irasbelinek midstl a levélben, e-mailen, telefaxon, kildott nydeat is.

6.2. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely amail, telefax, kapcsolatbansérduld
tévedés, félreértés, vagy hiba kovetkezménye, kivéha bizonyithatd az, hogy a kéart a
Takarékszovetkezet szandékos vagy sulyosan gonddjfmasa okozta.

7. Kézbesitési szabalyok

7.1. A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére sédlésitéseket az Ugyfél rendelkezésének
megfeleben, a Takarékszovetkezet hivatali helyiségében agyfélhek, az Ugyfél
meghatalmazottjanak adja &t, vagy postai Uton gyfdl altal megadott levelezési cimre kiildi
meg. Levelezési cim hianyaban a takarékszovetlazetltala ismert lakcimére, telephelyére,
székhelyére kiildi az iratokat.

7.2. A szokasos postaidcelteltével a takarékszovetkezet jogosult ugy tiekin hogy irasos
eértesitését az Ugyfél megkapta:

Belf6ldi cim esetén:
normal kildeménynél 5 nap
ajanlott kildemeénynél 5 nap
elgbbségi kildeménynél 4 nap
Eurdpai cim esetén: 10 nap
Eurépan kivili cim esetén: 20 nap.

7.3 A Takarékszovetkezet nem felel azért, ha a dwtaév, cim pontatlansaga, valtozasa miatt
vagy mas a takarékszovetkezeten kivilallo okoki@zbesités elhtuzédik, vagy eredménytelen.




7.4. Az Ugyfél részére szolo iratokat a Takaréksikszet nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni. Ellenkezizonyitasig az elkildést megtorténtnek kell tedim ha
az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatétfdgnya vagy pedig az elkildést igazolo
kézjeggyel ellatott felad6jegyzék a Takarékszovaskbirtokdban van.

7.5. Az ebz6 pontban foglaltak nem vonatkoznak az értékpapdrokalamint egyéb értéket
képviseb okmanyokra, kiuldeményekre, amelyeket fokozott dmgaggal kell kezelni. A

Takarékszovetkezet az adott helyzetben altalabadrhelté mddon tovabbitja ezeket a
kuldeményeket, de az Ugyfél koltségére és kockézata

7.6. A takarékszovetkezet részére sz0I6 irasoekigdyeket arra a cimre kell kildeni, ahol az
Ugyféel szamlajat vezetik, illetve ahol a sz@est kotottek vagy amit a Takarekszovetkezet erre
a célra megadott az Ugyfél részére.

8. Megbizasok benyujtasa

8.1 A TakarékszOvetkezet az Ugyfél altal adott nie@gokat — az Ugyféllel kotott eltér
rendelkezése hianyaban - csak az e célra rend#ietrdormanyomtatvanyokon, az egyes
fizetési modok esetén a hatdlyos pénzforgalmidetkezésben &irtak szerint fogad el. A
takarékszovetkezet az Ugyfél megbizasan szempirasokat 6sszehasonlitja az Ugyfél altal
bejelentett alairds mintakkal. Amennyiben a bemytijnegbizason a takarékszovetkezetnek be
nem jelentett aldiras , vagy a bejelentett mihtgl felismerheben eltéé alairas szerepel, a
Takarékszovetkezet a megbizast nem teljesiti,aazbk megjelolésével visszakildi az
Ugyfélnek.

8.2. Kulon szergdés alapjan a Takarékszovetkezet elektronikus ligoryujtott megbizasokat is
elfogad. Ilyen esetben alairas vizsgalat sorakarélszovetkezet az Ugyfelei altal erre a célra
rendszeresitett adatlapon meghatarozott, a rermfsdke jogosult személyek esetében kiadott
alairasi jelsz0, valamint az alairasi pontszam elelffsét egyuttesen ellaai.

8.3. Amennyiben a megbizds hidnyos, tovdbba hakaréleszbvetkezet felismeri, hogy a
megbizas téves adatokat tartalmaz, a Takaréksznadtla megbizast — az ok megjellésével-
teljesités nélkil visszakdldi.

8.4.A Takarékszovetkezet nem felel a szokasos égegirsoran alkalmazott gondos vizsgalattal
sem felismerhéthamis vagy hamisitott megbizas teljesitésénektkézeményeiért.

8.5. A Takarékszovetkezet jogosult a telefon, tdefemail uUtjan beérkezett megbizas
teljesitését biztonsagi okokbdl -az eredeti okiraegérkezéséig - fughen tartani. A
felfiggesztésil a TakarékszOvetkezet az Ugyfelet haladéktalameséi. A felfliggesztéssel
kapcsolatos karért a Takarékszovetkezet nem felel.

8.6. A megbizasnak egyértalem tartalmaznia kell az Gigylet targyat és a meghtizlfesitéséhez
szikséges adatokat. Ha korabbi rendelkezés mdés@sita megdisitésasl vagy
megismétiését van sz0, ezt kifejezetten meg kell jeldlni. A sa&kszovetkezet nem vallal
feleldsséget azokért a karokért, amelyek abbdl keletkezhegy az Ugyfél a megbizas
teljesitéséhez szilkséges adatokat tévesen, nemedgnién vagy hianyosan adta meg.




8.7. Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozéfiddtban vald teljesitését vagy az altalanos
takarékszovetkezeti gyakorlattol eltéri teljesdtésigényli, erre koteles felhivni a
Takarékszovetkezet figyelmét és vallalnia kell abboé eredd tobbletkoltségeket. A
Takarékszovetkezet jogosult az ilyen megbizasalgallasat megtagadni.

8.8. A meghatarozott &ben teljesitendl megbizasokat olyan dgontban kell a

Takarékszovetkezetnek atadni, hogy a teljesitéstikséges il a Takarékszovetkezet
rendelkezésére dlljon. E kotelezettség megszegesdodi karért a  Takarékszovetkezet
felelésséget nem vallal.

8.9. A megbizas csak irdsban, Uj megbizds benguphggészitheti ki vagy helyesbitheti. A
megbizast — szefdés vagy jogszabaly eltérendelkezése hianyaban — a munkafolyamatanak
megkezdéséig lehet visszavonni vagy modositani. akafiekszovetkezet az ezt kéest
érkezett médositas illetve visszavonas eseténsjdgaz eredeti megbizas szerint eljarni azzal,
hogy — lehegiség szerint — megkisérli a még el nem végzett mfohkamatok ledllitasat. A
megbizasok modositasaval, visszavonasaval kapleanla Takarékszovetkezet dijat szamit fel,
tovabba a felmeriilt kdltségek is az Ugyfelet tikhe

8.10. A Takarékszovetkezet a jogszabalyba itkiegbizasok teljesitését megtagadhatja akkor
is, ha azok teljesitésére szmtesben korabban kotelezettséget vallalt. Ha a magbi

érvényességét jogszabaly hatdsagi engedélyhez Iabti, Takarékszovetkezet jogosult

meggyzodni az engedély meglétdr ennek hianydban a megbizast teljesités nélkdl
visszakuldeni.

8.11. A TakarékszoOvetkezet akkor teljesiti az Ugyfél niegbait, ha annak a szédésben
vagy az adott Uzletszabalyzatban meghatarozotezé#d a megbizas jellegéhez igazoddéan —
rendelkezésre All.

8.12. A Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozé hatalyjogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleben jogosult meghatarozni a megbizasok teljesitdseérsorrendjét. A
Takarékszovetkezet az Ugyfél vagy jogszabaly@heéndelkezése hianyaban a megbizasokat
érkezésuik sorrendjében teljesiti.

9. Teljesités helye és ideje

9.1 TakarékszOvetkezet és az Ugyfél kozotti Uikaficsolatok soran keletkekotelezettségek
teljesitésének helye a Takarékszovetkezet adotigigygyintézésre illetékes egysége, illetve a
Takarékszovetkezet megbizasabdl eljard, a Takaiektzezettel szetrléses kapcsolatban allé
partnerek Gzlethelyisége.

9.2 A takarékszovetkezet a fizetési megbizasok fediednek rendjél, ezek valtozasairdl az
Uzlethelyiségeiben kifliggesztett Hirdetményhéjekoztatja Ugyfeleit.

9.3. A Takarékszovetkezet javara toftéiizetés tejesitésénekdpontja az a nap, amelyen a
Takarékszovetkezet az Ugyfélnek a TakarékszOvethélevezetett szamlajat megterheli.
Amennyiben az Ugyfélnek nincs Takarékszovetkezeatagetett szamlaja, a fizetés teljesitésnek
idépontja az a nap, amelyen az 6sszeg a Takarék&edeetszamlajan jovairasra kertilt.

9.4. Készpénzben teljesitett fizetés esetén a €kkabvetkezet javara torténi teljesité§piantja
az a nap, amikor az 6sszeget a takarékszovetkerettaraban a pénztaros atvette.




9.5. A Takarékszovetkezet fizetési kotelezetts@gjesitésnek idpontja — jogszabaly vagy a
felek eltét rendelkezése hianyaban — az a nap, amelyen a ékakévetkezet szamlgjat
megterhelték.

9.6. Ha a fizetési teljesitésopontja munkaszineti napra esik — és jogszabaly sagyddés
méasként nem rendelkezik -, a teljesités napja bBzéaeb els takarékszoévetkezeti munkanap.

10. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

10.1 Az Ugyfél a TakarékszOvetkezet szolgaltaéisdiamatot, jutalékot, koltséget, illetve
dijat, a Takarékszovetkezet pedig az Ugyfél altalTakarékszovetkezetnél elhelyezett
pénzeszkdz utan — ha a szel@s igy rendelkezik- kamatot ( a tovabbiakban #gyl
ellenértéket) fizet.

10.2.A takarékszovetkezeti szolgaltatasok elléhériek mértékét, esedékessegét, illetve
szamitasanak modijat éforban az egyedi szédesek tartalmazzak. Az olyan szolgaltatasok
tekintetében, amelyeld; illetve amelyek ellenértékér az egyedi szetmlés nem rendelkezik,
Ugy a Takarékszovetkezet mindenkor hatalyos Hirdaege, a vonatkozé ASZF. illetve a jelen
Uzletszabalyzat az iranyadd. A Hirdetményben kagrétllenértékre, és egyéb feltételekre
vonatkoz6 kondiciok meghatarozasa, modositasa, lignéeték fajtak bevezetése a
takarékszovetkezet kizardlagos joga.

10.3.Amennyiben az Ugyfél a pénztartozasat késesfmimteljesiti, a Takarékszovetkezet — ha a
szerddés masként nem rendelkezik -a jogszabalyban magizatt késedelmi kamatot
szamitja fel.

10.4. Az Ugyfél altal a Takarékszovetkezet résfigetendd kamatokat, a rendelkezésre tartasi
jutalékot és mas tdartamhoz kotott dijakat — ha a sz@tes eltében nem rendelkezik — a
kovetked mdédon szamolja el:

0Ke 0Osszege X kamatlab x naptari napok szama

36 500

10.5. A Takarékszovetkezet Altal az Ugyfél részézetend (betéti) kamatokat — elt@r
rendelkezés hianyaban — 360 napos bazison sz&itked képlet alapjan :
/A takarékszOvetkezet a naptari napok szamanéeni hdnapot 30 naposnhak szamit/

Oke 0sszege x kamatlab x naptari napok szama

36.000

A Takarékszovetkezet altal az Ugyfél részére fizdte / betéti / kamatokat a Hirdetményben
tesz k6zzé. A betétben elhelyezett 6sszeg utad Kamatot a Takarékszovetkezet jogosult
egyoldalian madositani. A modositasrél a betetdsatalybalépést megeben legalabb 15
nappal Hirdetményben, valamint a www. bacskatkshdnlapon is tajékoztatja.
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10.6 A TakarékszOvetkezet az ellenértéket az Uggdéimara kedvéden modon csak akkor
modosithatja egyoldalian , ha a s#dés ezt — kilon pontban- a Takarékszdvetkezet&@zam
meghatarozott feltételek, illetve korilmények esetgyertelmen lehebvé teszi.

10.7.Fogyasztoval vagy mikrovallalkozassal kotdblcsonszergdés esetén, kamatot, dijat
vagy koltséget éridt egyoldalt, az ugyfél szamara keditten modositast — referencia
kamatlabhoz kotott kamatnal a kamat modositasatétésel - szabdalyait a Hitelezési
Uzletszabalyzat tartalmazza.

10.8.A Takarékszotvetkezeti szolgaltatasok ellekérték megfizetése a teljesités napja, —&ltér
kikotés hidnyaban — a szédésben meghatarozottbntban, a szetdésben megjeldlt
rendszeresseéggel, utdlag vagy a smbdz megsmesekor esedékes.

10.9.A TakarékszoOvetkezeti szolgaltatds tejesits@n a jogosult az ellenértéken felll az
ugylettel kapcsolatban felmerilt koltségeit (poéteegek, surgsséegi dijak, tranzakcids dij,
ugyvédi dij, hitelbirdlati dij, biztositék atértéés dij, szakétti dijak, értékbecslés dija,
illetékek, kozjegysi, hatosagi és egyéb eljaras koltségei stb.) dletijait az Ugyfélre terhelni.
A megbizas teljesitése soran a Takarékszovetkdiadt igénybevett belfoldi és kulfoldi
kozremikods takarékszovetkezet altal felszamitott koltségatalgkok az Ugyfelet terhelik.

10.10.Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazkiiltségek, amelyek az Ugyfél nem
szerddésszel magatartasabol szarmaznak vagy a Takarékszovetkeze Ugyféllel fennalld
jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik, beleértvé&gyfél elleni esetleges eljarasok koltségeit is

11.  Biztositéknyujtas

11.1. A TakarékszOvetkezet az Ugyféllel fennallo Uzleapksolat soran barmikor jogosult az
Ugyféllel szemben megléy vagy a jovben keletkezi barmely kovetelésének biztositasara
megfeled biztositek nydjtasat, illetve — a Takarekszovetkeiveteléseinek megtériléséhez
szilkséges mértékben - a mar meglbiztositék kiegészitését kérni az UgydEItA biztositék
nyujtasanak, illetve kiegészitésének elmulasztalyas szerédésszegésnek ndisdil.

11.2. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezalél kiegészitésevel, elienzésével és
érvényesitésével kapcsolatos minden kiadas, kodizégpyfelet terheli.

11.3. A Takarékszovetkezet biztositékként kulondsen Zzatmm, Ovadékot, készfizét
kezességet, illetve bankgaranciat, tovabba opogmd és arbevétel engedményezést fogad el.

11.4. A biztositék fedezeti értekét a Takarékszovetkgggisult meghatarozni.

11.5. A biztositék nyultasalg illetve a nydjtott bizttedd Takarékszovetkezet altal kért
kiegészitésének megtorténtéig a Takarékszovethegesult az Ugyféllel szembeni esetleges
fizetési kotelezettségeinek teljesitését felflgpesz

11.6. Amennyiben az Ugyfél valamely vagyontargya a Takszévetkezet birtokdba jut,
illetve az Ugyfel valamely jogat a TakarékszOvetkegyakorolhatja, vagy valamely kovetelés
érvényesitésére a Takarékszovetkezet jogosultil, \élvagyontargyak, jogok és kovetelések
kilén megallapodas nélkil is ovadéekként vagy zalgpgtkéent a Takarékszovetkezetnek az
Ugyféllel szembeni kovetelései biztositékaul szinlgk.

11



11.7. Ha a biztositékul szolgalé jog gyakorlasa vagy aekélés érvényesitése a lekotés
idétartama alatt esedékessé valik, a Takarékszovetkegesult a jogot gyakorolni, illetve a
kovetelést érvényesiteni és az igy kapott dsszépekesitékként kezelni.

11.8. A Takarékszovetkezet koveteléseinek biztositékaniigalo valamennyi vagyontargy, jog
vagy kovetelés biztositékul szolgal a Takaréksi@mastnek az Ugyféllel szembeni valamennyi
kovetelésére fluggetlenil attol, hogy a koveteléslmyujtasbol vagy egyéb jogviszonybdl ered,
tovabba azokra az Ugyféllel szembeni koveteléseisie amelyeket harmadik személy
engedményezett a Takarékszovetkezetre.

11.9. Az Ugyfél koteles gondoskodni a biztositékul sztdgavagyontargy megfel8l
meghrzésébl, a jogok illetve kovetelések érvényesitismtgének fenntartasardl. Az Ugyfél -
Takarékszovetkezet felszdlitasara — koteles a spéksintézkedéseket megtenni a harmadlk
személyekkel szemben esedéekes kovetelései besaxdistye behajtasa érdekeben. Az Ugyfél
koteles tovabba a haszndélatban 6léva Takarékszovetkezet javara biztositékul lekotott
vagyontargyakat rendeltetésspam kezelni, Uzemeltetni. Ha biztositékul egyeditegg nem
hatarozott elhasznalhaté vagy helyetteséthdblog szolgél, akkor az Ugyfél koteles az
elhasznalt vagy értékesitett vagyontargyakat éki@kipotolni.

11.10.A biztositék értékében, érvényesitisigeben, behajthatésagaban vagy mas lényeges
koérulményben bekovetkezett valtozasokrél az Ugylédteles a Takarékszovetkezetet
haladéktalanul tajékoztatni.

11.11. Az Ugyfél koteles a biztositékul lekotott vagyapdait, hiteltdl beszerzett eszkozeit —
amennyiben a sze¥dés eltéen nem rendelkezik — valamennyi biztosithatd koak&setére
telies értéken biztositani, tovabbad a biztositasbéted kartéritési 0Osszeget a
Takarékszovetkezetre engedmeényezni, illetve a $itédsi szer@désben (biztositasi kotvény)
kedvezményezettként a Takarékszovetkezetet fettiintdz Ugyfél koteles a biztositasi dijat a
biztositasi kotvényben foglalt feltételekkel megfizi . Ugyfél a Takarékszovetkezet felhivasara
koteles a biztositasi kotvényt és a biztositasi whiggfizetését igazol6 okményokat a
Takarékszovetkezet részére bemutatni, atadni. Ayfdlag biztositasi szeteést — amig a
Takarékszovetkezetnek az Ugyféllel szemben kowel@l fenn — a Takarékszovetkezet
hozzajarulasa nelkil nem modosithatja és nem ghigtiteneg. A Takarékszovetkezet a biztosito
altal atutalt kartalanitasi dsszeget koveteléséesddékessége (lejarataltelis jogosult az
Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani. Adtanitasi 6sszeggel nem fedezett kovetelés
véltozatlan feltételekkel fennmarad. A biztositdsszegnek a TakarékszOvetkezet kdveteléseit
meghaladd része az Ugyfelet illeti. A Takarékszkemtt barmikor jogosult — a helyszinen is- a
biztositékok meglétét ellénizni és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal ksmatos
kotelezettségeinek eleget tett. Az ellerés soran az Ugyfél koteles a Takarékszovetkézette
egyuttmikddni, az ellefirzéshez sziikséges adatokat megadni és az ehhesggesiKeltételeket
biztositani.

11.12.Amennyiben az Ugyfél az altala nyujtott biztositékal kapcsolatos, a szédésben
eléirt kotelezettségének nem tesz eleget, akkor a rék&advetkezet jogosult megtenni a
biztositék megbvasahoz altala sziikségesnek tégfmteket, igy kulondsen kozvetlendl eljarni
az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a hatdsagiy birdsagi eljarast.

11.13.A Takarékszovetkezet az Ugyfél szamlaja terhérgogszabaly altal éirt sorrendiséget
figyelembe véve - az Ugyfél kilon felhatalmazasdkiiéis jogosult az esedékes lejart
kOveteléseit érvényesiteni, illetve tartozasaizahsben beszamitassal élni.

11.14.Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotakigpeit a Takarékszovetkezet jogosult
- a hatalyos jogszabalyi @tasoknak megfelél médon — barmely biztositékbol etegbgat
érvényesiteni, az Ugyfél érdekeinek lehetségeselgggbevételével. Az érvényesités soran
befolyt 6sszeget a Takarékszovetkezet jogosult teidse kielégitésére felhasznalni, ha pedig
nem szikséges, jovairja azokat az Ugyfél Takaréleskézetnél vezetett szamlajan illetve
atutalja az Ugyfél altal megjelolt mas szamlara.
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11.15.Amennyiben az Ugyfélnek a Takarékszovetkekzetemben tobb jogviszony, szé&ies,
alapjan tobb jogcimen all fenn tartozdsa és az &lgaiftal teljesitett befizetés valamennyi
tartozas kiegyenlitésére nem elegegnalgy a Takarékszovetkezet a rendelkezésre alltegses
elsssorban a koltségekre, azutdan a késedelmi kamatokag az Ugyleti kamatokra végil a
fotartozasokra szamolja el. Valamennyi jarulék @édiek, kamatok) kiegyenlitését késat a
Takarékszovetkezet a még rendelkezésre all6 t6dsdégese szerint a régebben lejart vagy a
kevésbé biztositottokdvetelés (ketartozas) csokkentésére forditja. Az Ugyfél extleintétes
rendelkezése érvénytelen. Amennyiben a Takarék#zret részére azonos ugylet fedezetéll
tobb biztositékot nyujtottak, azokat a Takaréksikemet sajat belatasa szerinti sorrendben és
meértékben veheti igénybe

11.16.Ha az Ugyfél a Takaréksztvetkezetnek kamatakoltséggel is tartozik, és a befolyt
0sszeg az egeész tartozas kiegyenlitésére nem a&ld@karékszovetkezet azt @derban a
koltségre, azutan a késedelmi kamatra, majd a kamvaégul a dtartozasra szamolja el. Tobb
szerddésldl ered kdvetelés fennallta esetén is — a kuloribfixgviszonyoktdl fliggetlendl - a
Takarékszovetkezet a fenti sorrendnek medgfelelszamolja el a teljesitést (aza#sebr az
O0sszes koltségre, azutan az 0sszes késedelmi kamafd az 0sszes kamatra és végll a
kulonb6zi szeradésekil ered toke tartozasra forditja).

11.17.Amennyiben a Takarékszovetkezet részére azonostitpdezetéll tobb biztositékot
nyujtottak, azokat a Takarékszovetkezet sajat dsddtzerinti sorrendben és mértékben veheti
igénybe.

11.18. A biztositeki szeédés mindaddig hatalyba marad, ameddig a takarektizmet az
Ugyféllel szemben a széeskdl ( alapjogviszonybdl ) szarmazo kovetelése mariadighul
meg nem térdl.

11.19. A Takarékszovetkezet a szelzs (alapjogviszony) alapjan fennalld mindenkori
kovetelésének megtéritését az Ugylelt a biztositék érvényesitésitiggetlendl is- jogosult
kovetelni. Amennyiben a biztositék érvényesitésm ig a Takarékszovetkezetnek kovetelése all
fenn az Ugyféllel szemben, azokat a Takarékszozetkevabbra is kévetelheti.

12. A Takaréekszovetkezet felalssége

12.1 A Takarékszovetkezet szolgéltatas nyujtas sorarhitaelintézetél  elvarhaté
gondossaggal jar el a Hpt., a Pft, és mas, ®lintézetekre vonatkoz6 mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megéelel

12.2 A takarékszOvetkezet megtériti az Ugyfélmaindazt, az Ugyfél altal bizonyitott
kozvetlen anyagi kart, amelyet sllyos gondatlansfigaz Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél
haladéktalanul koételes a karenyhités érdekébémeljlletve azst ért karrdl és az enyhitése
érdekében tett Iépéséim Takarékszovetkezetet értesiteni. Az Ugytideles bekovetkezett
karat a takarékszovetkezetnek bizonyitani.

12.2 A késedelmes teljesitésért a Takarékszovetkezek esakésedelem megazesének
idopontjéig jard késedelmi kamat mértékéig vallallfedeéget.

12.3 A Takarékszovetkezet nem felel az olyan katpkénelyek olyan okok miatt kovetkeznek
be, amelyeknek elharitasara vagy befolyasolasdakarékszovetkezetnek nincs lgisgtge (vis
major), valamint a riikddésének megzavarasabol éré&drokért, beleértve a takarékszovetkezet
Uzem karbantartdsaval és fenntartdsaval kapcsokadatozott niikodést, tovabba, ha a
Takarékszovetkezet jelérst ok miatt meghatérozott napon vagy ideig besziivagly korlatozza

a mikodését.

12.4 A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokémely az Ugyfél mulasztasabdl,
késedelmétl szarmaznak.
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12.5 A TakarekszOvetkezet csak sulyos gondatlaesaten feléls azért a karért, ami abbol
keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti, vagy tésbed tartja jogi statusa és cselghdpessége
tekintetében, avagy nem tajékoztatja &elloben irasban a cselakkeépességében beallt
id6kozbeni valtozasokrol.

12.6 A Takarékszovetkezet nem felslazokeért a karokert, amelyek abbol keletkeznely laz
Ugyfél a Takarékszovetkezeti ligyletetek kapcsaalai&zott pénzigyi, jogi €s egyéb specialis
szakismeretet igéenyl szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai székéso és
szokvanyoknak megfelgn értelmezte. A Takarékszovetkezet az Ugyfél Kéeésa
Takarékszovetkezeti tigylet megfél@rtelmezésével kapcsolatos tajékoztatast megadia.

12.7A Takarékszovetkezet nem felel az altala vallaiblgaltatas elmaradasaért vagy
késedelméért, ha azt az Ugyfél és a harmadik syekdebtti jogvita, vagy harmadik személy
felrohaté magatartdsa okozza, illetve akadalyozZa. szolgaltatasért kikotott dij a

Takarékszovetkezetet - a megbizas teljesitéséaekaran - ez esetben is megilleti.

12.8. A Takarékszovetkezet okmanyok kiszolgaltatdsdve fizetés esetén annak teljesit, akit
személyazonossag vagy képviseleti jogosultsag igsam okmanyok megvizsgalasa alapjan az
okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnakt. A Takarékszovetkezet az adott
helyzetben Aaltalaban elvarhaté mddon vizsgélja emstyazonossag vagy a meghatalmazas
igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek ved@diért azonban nem vallal fékséget.

12.9 A Takarékszovetkezet a tovabbitas céljab@ttbkmanyokat vagy egyéb értékeket csak
abbdl a szempontbdl vizsgélja, hogy megfelelnek-megbizasban foglaltaknak. Nem felel
azonban az okmanyok érvényességeeért, eredetiségeéatairasok valodisagaert, az esetleges
idokdzi mddositasokert, jogi tartalmaert.

12.10 A Bank nem felel az olyan hamisagy hamisitott megbizas teljesitékén
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vaggmisitott voltat a szokasos gymenet soran
alkalmazott gondos ellérnzéssel sem lehetett felismerni.

12.11A TakarékszOvetkezet sajat tévedését (ideértvegytéUszamldjan torténjovairast vagy
terhelést is) barmikor jogosult az Ugyfél rendei®z nélkil is helyesbiteni. A helyesbitésr
Takarékszovetkezet az Ugyfelet értesiti. A Takarékstkezet tévedésének helyesbitése az
Ugyfél szamara koltségmentes

12.12.A takarékszovetkezet fdlsteégének a fentiek szerinti korlatozasa nem émnti
Takarékszovetkezetnek azt a fégdégét, amelyet a Polgari Térvénykdnyv szerintrzédésben
ervényesen nem lehet kizarni.

13. Adatkezelés, titoktartas és bankinformacio

13.1.A Takarékszovetkezet Ugyfelei a Takarékszovetkekkitott szerédésekhez sziikséges —
a szer#ddésekben rogzitett szolgaltatdsok nyudjtasanak kesitésének céljabol- személyes
adataikat adatkezelésre, adatfeldolgozasra adjdk aat Takarékszovetkezetnek, mint
adatkezdinek, adatfeldolgozonak

13.2.Az Ugyfelek altal a Takarékszovetkezet részére adtaddatok —Takarékszovetkezeti
alkalmazottak, szeédo6tt szolgaltatok altali — kezeléséért, feldolg@#as a Takarékszovetkezet
elss szama vezéfe, mint az adatkez&l adatfeldolgozd Takaréekszovetkezeti alkalmazottak

munkaltatoja és a szédott szolgéltatok megbizoja, adatgazdakéntdekgget vallal.
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13.3.A Takarékszovetkezet az Ugyféllel fennallo Uzletipksolata soran tudomasara jutott,
banktitoknak mifsil tényeket, adatokat és informéacidkat a banktitakmaatkozo jogszabalyi
eloirasoknak megfeléen kezeli.

13.4.A Takarékszovetkezet az Ugyfélr tudomasara jutott adatokat az Uzleti kapcsolat
fennallasa alatt, valamint az Uzleti kapcsolat reégssét kovet 10 (tiz) évig tartja nyilvan.
Ezeket a Takarékszovetkezet - Befaunkafolyamatai soran - jogosult rogziteni, fetpani,
felhasznalni, kezelni.

13.5.Az Ugyfél koteles az uzleti kapcsolat alatt tudoérdsjutott, a TakarékszOvetkezet
tevékenységével osszefiiggzleti titkot megtartani.

13.6.A Takarékszovetkezet a banktitkot harmadik szemédyére csak az Ugyfél — tdrvényben
meghatarozott modon kiallitott — irasbeli meghatdéasaban megjeldlt esetekben, illetve a
jogszabalyokban meghatarozott esetekben és szdmélyadja ki, a banktitoknak n&iall
adatokat a Takarékszovetkezet feladatkdrén kivinl nasznalja.

13.7.A Takarékszovetkezet a banktitkot az Uzleti kaptedl megsinése utan, itkorlatozas
nélkul medrzi.

13.8.Az alabbiak szerinti bankinformacié nydjtasan kiailTakarékszovetkezet az Ugytdlr
banktitoknak nem mifsik informéaciot — olyan dsszesitett adatok szolgatataul, amelyekd

az egyes Ugyfelek személye, Uzleti adatai nem ifflapk meg — kizarélag az Ugyfél irasbeli
felhatalmazasa alapjan nyujt. A felhatalmazasbanden esetben meg kell jeldlni az adando
informéciod tartalmi korét, esetlegesimkli korlatait, az informacié cimzettjét és céljat.

13.9.A Takarékszovetkezet az Ugyfél kiloén felhatalmazaéikil jogosult - a banktitokra
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével — harmadiémeély részére bankinforméaciot adni. A
bakinformacio az Ugyfélre vonatkozo nyilvanos imi@ciokat, a szamlavezetés tényét, valamint
az Ugyfél és a Takarekszovetkezet kapcsolatanalaatis jellemzését tartalmazhatja.

13.10. A bankinforméacié adasaval a Takarékszovetkaz Ugyfélért semmilyen garanciat és
felelésséget nem vallal.

13.11. A bankinformacié6 megtagadasa a Takarékszéxet részét nem jelent az Ugyfédl
alkotott negativ értékelést — a Takaréksztvetkezetz informaciot kéwel is kozli — és ennek
megfeleben az Ugyfél nem tamaszthat ezzel kapcsolatbankar@lkszovetkezettel szemben
semmilyen karigényt.

13.12.A Takarékszovetkezet az Ugyfél kérésére besttebankinformacio valosagtartalmaért
nem felel. A bankinformacio forrasat a Takarékstkeret nem jel6li meg.

13.13.A Takarékszovetkezet a bankinforméacié kiagasiletve beszerzését az Ugyfél
dijfizetéséhez kotheti.

13.14. A bankinformaciot az informacié kékizardlag sajat céljaira veheti igénybe, kivéve, h
az informaciokés hitelintézet, amely az lgyfelei megbizasabdl jarAebankinforméciot az
informaciot kéé koteles bizalmasan kezelni.

13.15.A TakarékszOvetkezet az altala nyujtott bafiokmacio felhasznaldsaért és az @bb
keletkezett karért kizardlag akkor felel, ha jodsdgba Utkda modon, illetve felhatalmazas
nélklul adott ki banktitkot, vagy neki felréhaté nuddvaldtlan adatot szolgaltatott.

13.16.A Takarékszovetkezetnek torvényberbirel adatszolgaltatasi kotelezettsége van a
cégbirésdag és az adohatosdg felé, a forintban gébgedkilfoldi pénznemben vezetett
pénzforgalmi szamlakrol.
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13.17.A Takarékszovetkezet torvénybensirel kotelezettsége, hogy pénzmosasra vagy
terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény, viayilmény felmertlése esetén bejelentést
tegyen a pénzigyi informéacios egységkénikaas hatdosagnak. A Takarékszovetkezet a
bejelentés tényél, annak tartalmardl, harmadik személynek vagy \&zaatnek semmiféle
tdjékoztatast nem ad, és biztositja, hogy a bdgdetartalma és megtorténte — banktitokként —
titokban maradjon. A Takarékszovetkezet a bejeteritételezettség teljesitése soran birtokaba
jutott adatokat, illeileg a bejelentési kotelezettség teljesitését igaakiratokat a bejelentést
szamitott 10 évig mégzi é€s nyilvantartja.

13.18.A Takarékszovetkezet tertiletéen vided megfigyendszer Uzemel, mely biztonsagi
okokbdl képfelvételeket rogzit az Uzleti helyiségai megjeleth szolgaltatasait igénybe Wev
személyekfl. A képfelvételeket a Takarékszovetkezet — a shmnaéadatok védelmér és a
kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXII. viémy ebirasainak megfeléen
kezeli, annak biztonsagos tarolasarél 40 napig gskatik, ezt kovetien a felvételek
megsemmisitésre kertilnek. A rogzitett képanyagréiag a hatdosagok felé, azok hivatalos
megkeresése esetén kertl kiadasra. A megfigyeiketee vald belépéssel a megfigyelt személy
hozzajarul a rola készult képanyag fentiek szekietieléséhez.

14. Az Ugyfél és a TakarékszOvetkezet kozotti szefdés megsiinése

14.1 Az Ugyfél jogosult — tartozasainak rendezésdlett — a Takarékszovetkezettel fennalld
hatarozatlan idéjszerddését barmikor, indokolas nélkil felmondani.

14.2 A felmondas joga a Takarékszovetkezetet — hatdeoratlefi szerddés esetében —
harminc napos hatadsel, illetbleg a pénzforgalmi jogszabalyban meghatarozotakrint /
két hdnapos hatardd indokolasi kotelezettség nélkil illeti meg.

14.3 Ha az Ugyfél a Takarékszovetkezettel kotott smbest sulyosan megszegi, tovabba ha
felrbhatd magatartdsa miatt a szel@ses jogviszony tovabbi fenntartasa a
Takarékszovetkezélt mar nem varhatd el, a Takarékszovetkezet jogaultgyféllel kotott
barmely szergdését azonnali hatéllyal felmondani.

14.4 Az Ugyfél egyittrikodési, illetve tajékoztatasi kotelezettségénekutdsrtasa sulyos
szerddésszegésnek niiall és a Felek kozott barmely sz@téses jogviszony azonnali hatalyu
felmondaséat teszi lehté a Takarékszovetkezet szamara.

145 A TakarékszOvetkezet altal kozolt azonnalialydt felmondas esetéen a felmondott
jogviszonybdl szarmazd kovetelések lejartta valmakaz Ugyfél koteles a Takarékszovetkezet
felszdlitasara a Takarékszovetkezettel szemberallénralamennyi tartozasat kiegyenliteni.

14.6 A felmondas nem érinti - a szédés alapjan — A Takarékszovetkezet Aaltal
visszavonhatatlanul vallalt kotelezettségek tetipmsit.

14.7 A szerddéses jogviszony barmely okbdl torténi meggse esetén az Ugyfél és a

Takarékszovetkezet egymassal szembeni kovetelgsginal esedékessé valnak, beleértve a
kamatokat, jutalékokat, dijakat és koltségeket is.

15. Panaszkezelés

15.1. Az Ugyfél informaciokérés céljabdl, illetveanaszaival a takarékszovetkezet
kirendeltségeinek vezgéhez, a ,Bacska” TakarékszOvetkezetnek \Vigeeek vagy
Igazgatosaganak cimzett levélben (cim: 6430.Bacsalmas Gr. Teleki J. u. 2. ), vagy

elektronikus Gton kozpont@bacskatksz.hu
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valamint a kirendeltségeken személyesen vagpdragordulhat. Az Ugyfél igénybe veheti
még a fentieken kivill a takarékszovetkezet telefdJgyfélszolgalatat - 24 6rds -, melynek
hivoszama : 21/ 24-24-510.

15.2. A szobeli panaszt a takarékszovetkezet déktalanul megvizsgalja, és szikség esetén
orvosolja. Amennyiben a kirendeltség vagy a TakszOvetkezet nem tud haladéktalanul
intézkedni vagy a szoébeli panasz kivizsgalasa lamdszidt vesz igénybe, vagy a
Takarékszovetkezet azonnali intézkedését, illglaszat a Szamlatulajdonos nem fogadija el,
ugy a Takarékszovetkezet a szoObeli panaszraeirasBlaszt ad 15 napon beldl. A
Takarékszovetkezet az irasban benyuljtott panasutakaa Takarékszovetkezethez tortént
beérkezését szamitott 15 napon belil kivizsgalja, érdembédairalja

és ennek eredményéaz Ugyfél részére irasbeli értesitést kiild, angiirem az elbiralashoz
szukséges dokumentumok és informaciok a Takaréksizéxetnél hianytalanul rendelkezésre
allnak.

Amennyiben a panasz elbiralasahoz a Takarékszdettiek tovabbi dokumentumokra és
informéacidra van sziiksége, Ggy ennek teljesitésiMa fel a panasztévUgyfelet. Ez utdbbi
esetben a panasz kivizsgalasat a Takarékszovetlddatr folytatia, ha az Ugyfél a
dokumentum csatolasi és informacioszolgaltataslkéettségének eleget tesz.

A panasz kezelés@r részletesen a takarékszovetkezet a Fogyastéiemél, a panaszok
intézésatl sz0lo szabalyzata rendelkezik , annakrésai az érvényesek.

15.3. Az Ugyfél jogosult tovabba panaszaval jegslatért a Pénzigyi Szervezetek Allami

Feligyeletéhez fordulni, ahol kérheti a Felugydtérzrenikddéséet a rendezéshez, illetve

igénybe veheti a BékéltefTestlleteket, valamint a szamlatulajdonos latékes birésaghoz

is fordulhat.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedgyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi

XLVII. torvényben  meghatarozott esetekben pediga Gazdasagi Versenyhivatalhoz

(1245.Budapest 5 Pf.1036 ) és kérheti a fogyasaeiwé hatdosag eljarasat.

A PSZAF ligyfélszolgalat; levezési cime: 1534 d&pest BKKP Postafidk: 777;
ugyfelszolgalat@pszaf.hu

teleferAma: 06-40-203-776

A teruletileg elérhet Békelted Testulet: Bacs-Kiskun Megyei Béketielestulet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
telefonszam: 76/ 501-525, 501-56@x: 76/ 501- 538

16. Jogvitak rendezése

16.1. A TakarékszOvetkezet és az Ugyfél a kozottuk léttepzerpdésekibl szarmazo
értelmezési és egyéb vitds kérdéseket békés Ubaisk megegyezéssel térekszenek rendezni.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, gy barmedyikifosaghoz fordulhat.

16.2. A Takarékszovetkezet barmely hataskorrel rendélkéztekes birdsag étt pert indithat
az Ugyféllel szemben.

16.3. Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kozotti jogvisasma — ellentétes kikotés hianyaban
- a magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni
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17. Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel / tovabbiakkan: KHR / kapcsolatos
adatkezelési szabalyok

Fogalommeghatarozasok:

a) nyilvantartott személywalamennyi olyan természetes személy, illetve ikalgs, akinek,
vagy amelynek referenciaadatait a KHR-t kéze¢nzlgyi vallalkozas kezeli;

b) befektetési hitela befektetési vallalkozasokrél és az ézxstei szolgaltatokrol, valamint
az altaluk végezhéttevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVibrvény (a
tovabbiakban: Bszt.) 4. § (2) bekezdés 7. pongaiisiz hitel;

C) pénzlgyi szolgaltatas hitelintézetekdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szolé 1996. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) be#téz b)-c) és f)-g)pontjaban foglalt
tevékenységek, ideértve a biztositokrol és a bit#sistevékenysedr sz6l6 2003. évi LX.
torvény 3. 8§ (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (Bebaesd) pontja szerinti jelzaloghitelezést
es a kozraktarakroél szold 1996. évi XLVIII. torveR§. §-a szerinti kdlcsbnnyujtast is;

d) értekpapir-kblcsonzés: bkepiacrol szold 2001. évi CXX. térvény (a tovablmahk: Tpt.)
5. § (1) bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység

e) referenciaadatbarmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott sagnszemélyazonosito
adatait is, amelyet a KHR-t kedgbénzlgyi vallalkozas torvény alapjan kezelhet;

f) referenciaadat-szolgaltato:

1. a pénzigyi szolgaltatasok legaldbb egyikét &ggnzigyi intézmeény, pénzforgalmi
intézmeny, elektronikuspénz-kibocsato intézméimgtosito, kozraktar

2. a Didkhitel Kdzpont Zrt.,

3. a befektetési hitelt nyu;jto hitelintézet, betsksi vallalkozas,

4.az értékpapir-kdlcsbnzést végbefektetési vallalkozas, befektetési alap, befékie
alapkezel, elszamolohazi tevékenységet végzervezet, 6nkéentes kodlcsonds biztosito
pénztar, magannyugdijpénztar, pénzigyi intézmérozpénti értéktar és biztosito,
valamint

5. a hataron atnyul6 szolgaltatast w&gezz Eurdpai Unié masik tagallaméaban
székhellyel rendelkézitelez, ha a KHR-hez csatlakozott.

g) vallalkozas:aa gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai régtAréasag, a szbvetkezet, az
eurépai szovetkezet, az eurOpai gazdasagi egyesdldakasszovetkezet és az egyeéni
vallalkozo, ide nem értve a referenciaadat-sz ittt

17.1. A TakarékszOvetkezet, mint referenciaadalgg#tatdé a kozponti hitelinformécios
rendszedl szold 2011.évi CXXIl. térvény (tovabbiakbatiirvény ) rendelkezéseinek
megfeleben a Kdzponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) észadds nyilvantartasi célbdl — a
biztonsdgosabb tikbdés és a hitelezési kockazat csokkentése érdekeheatokat szolgaltat.

17.2 A Takarékszovetkezet a KHR részére atadjakaartarmészetes személynek a referencia
adatait, aki

17.2.1

- hitel és pénzkolcson nydjtasara,

- elektronikus pénz, valamint készpénz-helpitiefizetési eszkéz kibocsatasara,
illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara,

- kezesség és bankgarancia vallalasara, valamigébegénzintézeti kotelezettség
vallalasara iranyuld szerzdést kotott.
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17.2.2. aki

a) a szeradéesben vallalffizetési kotelezettségéneky modon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasadnak oOsszegehatwdja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb 6sszbgvi minimalbért és ezen minimalbérésszeget
meghaladd késedelem folyamatosan, tdbb mint 90mke@sztil fennall

b) A szerddés megkotésének kezdemeényezése soran valotlarkadehzol,
és ez okirattal bizonyithato illetve

c) hamis vagy hamisitott okirat hasznalatatta birésag jogés hatarozatdban a Buriet
Torvénykonyvbl szol6 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: BtR74-277. §-4ban
meghatarozottincselekmény elkévetését allapitja meg illetve

d ) akivel szemben a készpénz-helyetbe§itetési eszkdéz hasznalata miatt a birdsag
jogess hatarozataban a Btk. 313/C. §-4ban meghatéroiutselekmény elkdvetését
allapitja meg.

17.3 A Takarékszovetkezet a természetes személyek adbhit /referenciaadatok/ adja ata
KHR részére:

17.3.1. Azonositd adatok:

a) név,

b) szilletési név,

c) szuletésiid, hely,

d) anyja szlletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevel) szam vagy egyéb, eredyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvédmardl sz6l6 1992. évi LXVI.
torvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezésicim,

h) elektronikus levelezési cim.

17.3.2 Az adatszolgaltatas targyat kémzerddés adatai:

a) a szekmés tipusa és azonositdja (szama)
b) a szermés megkotésének, lejaratanak, mégézének idpontja,
c) ugyfél midség (adds, adostars )
d) aszefmés dsszege, a szédéses Osszeg torle§ztszletének 6sszege
és devizaneme, valamint a torlesztédjaés gyakorisaga
e) a 17.2.2 a) pontban meghatarozhétédek bekovetkezéséneksmbntja
fy a 17.2.2 a.) pontban meghataroaitéfelek bekdvetkezésekor fennélld
lejart és meg nem fizetett tartozeszége,
g) alejart és meg nem fizetett tartozas saggsének maddja és dpontja,
h) a kovetelés masik referencia adatszatateszéere tortératrunazasa,
perre utald megjegyzés
i) elbtorlesztés ténye, ideje, ad#lrlesztett 6sszeg és a fennaliadtartozas
0sszege, pénzneme
J) fennallo tketartozas 6sszeg €s pénzneme,
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17.3.3 Az adatszolgaltatas targyat kémzerddés adatai:

a) az igénylés elutasitasnadqdntja és indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogets birésagi hatarozat szama, az eljaré birésag naegése, a
hatarozat rendelkerszének tartalma

17.3.4 A készpénz-helyettesifizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

a) a készpénz-helyettesitizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama),

b) a letiltas idpontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesifizetési eszkbzzel végrehajtottineletek
idopontja, szama, 6sszege,

d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

e) az okozott kar 6sszege,

f) a birésagi hatarozat jogee emelkedésénekddontja,

g) perre utaldo megjegyzés.

17.3.5. A hozzajarulas megtagadasaval kaposodalatok:

a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltatd azonosité adatai,

c) az ugyfél azonositoé adatai,

d) a hozzajarulas megtagadasara utalé6 megjegyzés.

A referenciaadatok KHR-be tort@€natadasat megetéen a  takarékszovetkezet, mint
referenciaadat-szolgéltatd  beszerzi a természatesély tgyfél irdsbeli nyilatkozatat arra
vonatkozoan, hogy hozzajarul-e az adatai KHIRtbrténs, mas referenciaadat-szolgaltato altali,
a 17.3.1 — 17.3.4. pontban rogzitettek atvételéket a hozzajarulast a természetes személy
ugyfél - az adatok KHR-ben tori@myilvantartasanak ttartama alatt - barmikor megadhatja.
Nem szilkséges az Ugyfél hozzajarulasa a 17.288 — d ) pontokban rdgzitett események
bekovetkezésekor az 17.3.1 — 17.3.4 pontban teigzadatok mas referenciaadat-szolgaltatd
altali atvételéhez. Ha az tgyfél nem jarul hozzatadKHR-bl tortéry  atvételéhez, ugy a
KHR az ugyfél 17.3.1 pont és a 17.3.2 pont d) —-pontjai, valamint a 17.3.5 pont szerinti
adatokat tartalmazza.

17.4. A KHR részére a Takarekszovetkezet atadja:

a.) a vallalkozasok Hpt.-ben meghatarozott pénzégglgaltatasra vonatkozo sz&igsével
kapcsolatos 17.5.1 és 17.5.2. a) — d) pontokbarhatégpzott referenciaadatait,

b.) tovabba azon vallalkozdsok 17.5.1. és a 17.%@ntokban meghatérozott
referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targygdesd szerddésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hdgja €s meg nem fizetett tartozasa
tébb mint harminc napon keresztul fennallt,

c.) tovabba annak a vallalkozdsnak a 17.5.1 és.dl7gontja szerinti referenciaadatait,
amely készpénz-helyettesifizetési eszkdz elfogadasara iranyuld séeésben vallalt
kotelezettségét megszegte, €s emiatt a készpéyettiesit fizetési eszkoz elfogadasara
irAnyulé szeréadését a referenciaadat-szolgaltato felmondta velfiyggesztette,
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d) illetve annak a vallalkozasnak a 17.5.1 és .B7.pontja szerinti referenciaadatait,
amelynek fizetési szamlgjaval szemben - fedezeghdiatt - harminc napot meghaladé
idészak alatt, megszakitas nélkil egymillié forintmagyobb Osszdigsorba allitott
kovetelést tartanak nyilvan.

17.5. A Takarékszovetkezet a vallalkozasok alabbi refereriaadatait adja at a KHR-be:

17.5.1. azonositd adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

Cc) cégjegyzekszam, egyeni vallalkozoi igazojvazam,
d) adészam.

17.5.2. Az adatszolgéltatas targyat képszerddés adatai:

a) a szergdés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerédées megkotésének, lejaratanak, mégsésenek idpontja,

C) a szerédés megamésének maddja,

d) a szerédés Osszege a szédeses Osszeg torle§ztrészletének ©sszege és
devizaneme, valamint a torlesztés maddja,

e)a 17.4. b) pontban meghatarozott feltétetdobetkezésének dgontja,

fya 17.4. b). pontban meghatérozott feltételekdhetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fizetett tartozas 6sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékessiéigipontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas mégsdgének idpontja és maddia,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltat&énes tortéth atruhazasara, perre
utalé megjegyzes,

J) elotorlesztés ténye, ideje, azrlesztett 6sszeg és a fennédlbédtartozas dsszege,
valamint pénzneme,

k) fennall6 tketartozas dsszege és pénzneme.

17.5.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatosat@d amelyeken sorba allitott
koveteléseket tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkoz6 &heszazonositoja (szama),
b) a sorba allitott kovetelések 6sszege és devizene

c) a kovetelések sorba allitasanak keed megsmési iddpontja,

d) perre utaldo megjegyzés.

17.5.4. A készpénz-helyettdsitfizetési eszkdéz elfogadasara iranyuld sieésre
vonatkozo adatok:

a) a szergdés megkotésének, lejaratanak, mégézenek, felfliggesztésenekpantja,
b) perre utalé6 megjegyzés.

17.6 A KHR — ben torténé adatkezelés altalanos szabalyai
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17.6.1.

(1) A KHR-t kezeb pénzigyi vallalkozas - a (3) — (4) bekezdéshalmint a 17.6.2
pont (1) és (2) bekezdésében foglalt kivételleh referenciaadatokat a (2)
bekezdésben meghatarozoibpdnttdl szamitott 6t evig kezeli. Az 6t év letelin,
illetve a 17.6.2 pont (1) és (2) bekezdése sZetowabbi adatkezeléshez valo
hozzajarulas visszavonasa esetén a KHR-t &ezeénzigyi vallalkozas a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem #ilitiddon torli.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott hataszbmitasanak kezdete:

a)al7.2.2 pont szerinti esetben, ha a tartogassint meg, a 17.2.2 pont szerinti
adatatadas igpontjatdl szamitott 6tddik év vége,

b) a 17.4. b) pont szerinti esetben, ha a tartomém sint meg, a 17.4. b) pont
szerinti adatatadasdgontjatél szamitott 6todik év vége,

C) az adat atadasanakbbntja a 17.2.2. b) és c) pont, a 17.2.2 d) perd
17.4. c) pont szerinti esetben,

d) a kovetelések sorba allitasanak meégezgi idbpontja a 17.4. d) pont szerinti
esetben,

e) a vallalkozasnak a pénzlgyi szolgaltatasra komzat szerégdése megsmesének
idopontja.

(3) A KHR-t kezeb pénzugyi vallalkozads haladéktalanul és véglegesati a
referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltam rallapithatdé meg, vagy ha
tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenkssiit a KHR-be.

(4) A KHR-t kezeb pénzlgyi véllalkozas az adatszolgaltatas targgpek szerddeésldl
eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késaddartezas teljesitését
szamitott egy év elteltével haladéktalanul és aiggan allithaté mdédon torlia 17.2.2.
a) pont szerinti referenciaadatot.

17.6.2. A természetes szemeélyekre vonatkozo adatok kezelékalimos szabalyai

(1) A KHR-t kezeb pénzugyi vallalkozas a 17.3.1 és a 17.3.2 a)pedjja szerint kapott
adatokat a szebdéses jogviszony medgresét koveten - a (2) bekezdésben foglalt
kivétellel - egy munkanapon beltil véglegesen észaisiem allithatd modon torli.

(2) A referenciaadat-szolgaltatd az adatszolgidtatargyat képéz szerddések
megkotésevel egyidépg a szergdést kod természetes személyt irasban tajékoztatja
arrol a lehetségbl, hogy adatait a KHR-t kezgpénzigyi véllalkozas a nyilvantartott
természetes személy kérésére a $déses jogviszony medszesét koveien is
kezelheti. A nyilvantartott természetes személyzarsdés megkodtésekor vagy a
szerddeés fenndllasa sorana referenciaadat-szolgaltatdé utjan - irasban diéra
KHR-t kezeb pénzigyi vallalkozastol, hogy adatait a pénzlgygillalkkozas a
szerddeéses jogviszony medsresét kovet legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony
megszinését kovet adatkezeléshez valé hozzgjarulds a $r&zes jogviszony
megs#inéséig a referenciaadat-szolgéaltatdé utjan, azt tkéwme a KHR-t kezél
pénzulgyi vallalkozasnal kdzvetlendl, irAsban baomiksszavonhato.
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17.7.  Ugyfélvédelem és jogorvoslat

17.7.1 Barmely referenciaadat-szolgaltdttaaki jogosult tajekoztatast kérni arrél, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adately referenciaadat-
szolgéltato adta at. A KHR-ben nyilvantartott sadatait, valamint az arrol sz6lo
informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen férbzza ezen adatokhoz, a
nyilvantartott szemeély korlatozas nélkil megismérhezért koltségtérités és
egyéb dij nem szamolhato fel.

17.7.2A referenciaadat-szolgaltatdé a 17.7.1. pont szet@ptkoztatas iranti kérelmet a
KHR-t kezeb pénzigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkds két
munkanapon belll tovabbitja, amely harom napon|belkért adatokat zart
maodon megkiildi a referenciaadat-szolgaltatonakef&renciaadat-szolgaltatd az
adatokat a kézhezvételt kotenh ugyancsak zart modon, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktail, de legkédhb két
munkanapon belil eljuttatja a kerelninek.

17.7.3 A KHR-t kezdél pénzugyi véllalkozas a 17.7.1  pont szerintékagtatasi
kotelezettségét - ha a nyilvantartott személy éxt k elektronikus adatkdzlés
atjan is teljesitheti

17.7.4. (1) A nyilvantartott személy kifogast dnet referenciaadatainak a KHR-t kezel
pénzlgyi vallalkozas részére tortént atadasa, akoknKHR-t kezél pénzigyi
vallalkozas altal tortéhkezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-Haitgset,
illetve torlését.

(2) A nyilvantartott személy az (1kbedésben foglalt kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kézpEnzlgyi vallalkozasnak atado
referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy

b) a KHR-t kezel pénziigyi véllalkozashoz

irasban nyujthatja be.

(3) A KHR-t kezeb pénzigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartsgemély
egyidefi értesitése mellett - annak kézhezvételét kbkét munkanapon belll
koteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltatbhoz nieéghkil amely a kifogasolt
referenciaadatot a KHR-t kedepénzugyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szolgaltaté jogutdd nélkil mégszés az adatszolgaltatas targyat
képed szerddésldl ereds kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-
szolgéltatd részére nem Kkerllt sor, vagy a refémadat-szolgaltaté6 személye
nem &llapithaté meg.

(4) A referenciaadat-szolgaltato, itktg a KHR-t kezél pénzigyi vallalkozas
koteles a kifogast annak kézhezvételét kéwit munkanapon belll kivizsgalni,
€s a vizsgalat eredmeéng€ra nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat form4jaban haladé&umail, de legké&sob a vizsgalat
lezarasat kovétkét munkanapon beltl tajékoztatni.

(5) Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnalthad, haladéktalanul, de
legké®bb 6t munkanapon belil koételes a helyesbitett vagylend
referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyidajesitése mellett - a KHR-t
kezeb pénzigyi vallalkozas részére atadni, amely a za#ibkét munkanapon
belll koteles atvezetni.

(6) A KHR-t kezeb pénzlgyi vallalkozas vizsgélja ki a kifogast, ha a
referenciaadatszolgaltatd jogutdd nélkil mégszs az adatszolgaltatas targyat
képed szerddésldl ereds kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-
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szolgéltatd részére nem Kerllt sor, vagy a refémadat-szolgaltatd személye
nem allapithaté meg.

(7) A KHR-t kezeb pénzugyi vallalkozas a helyesbitdsvagy torlésél
haladéktalanul, de legkéisb két munkanapon belil kételes értesiteni valaryienn
olyan referenciaadat-szolgaltatét, amelynek a anlartott személgt a
helyesbitést vagy torlést medeben referenciaadatot tovabbitott.

17.7.5 (1) A nyilvantartott személy referenciaatetk jogellenes atadasa és kezelése
miatt, illetbleg azok helyesbitése vagy torlése céljabdl aeatdaadat-szolgaltatd
és a KHR-t kezél pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat.efeketlevelet
a 17.7.4 pont (4) bekezdésében meghatarozokbidpid kézhezvételét kovet
harminc napon belll a nyilvantartott személy lakpheszerint illetékes helyi
birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kildemémtkpostara adni. E hatasid
elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

(2) A nyilvantartott személyt az (1)kbedés szerinti keresetinditasi jog akkor is
megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato, illetae KHR-t kezeb pénzigyi
vallalkozas az e térvényben meghatarozott tajékasitkotelezettségének nem
tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitvad dllataridét ez esetben a
tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hatdatkltétl kell szamitani.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti parpolgari perrendtartasrol sz6lo 1952. évi lll.
torvény rendelkezéseit a KHR él 152616 torvényben foglalt eltéréssel kell
alkalmazni.

18. Ugyfélazonositas

Az Ugyféllel tortér tizleti kapcsolat Iétesitésekor a Takarékszovetkaz ugyfél azonositas
soran a penzmosasrol szolo torvényben meghataromuttdenkor hatalyos - &rasok szerint
jar el. lgy:

18.1. Az Ugyfél azonositds soran a takarékszovetkédteles megkovetelni az alabbi
azonossagot igazol6 okiratok bemutatasat:

- természetes személy
szeméelyi igazolvany, utlevél, tartézkodasi enggdél
egyéni vallalkoz6: adészam, addhatosagi bejelegdikérelem benyujtasa

- jodi személy vaqy jodi személyiséggel nem renddllezpyéb szervezet

a szervezet nevében vagy megbizasa alapjan eljdgasult személy(ek) &6
bekezdésben megjeldlt okiratai, és ha a szervepebaitasa még nem tortént meg:
a) cégbirésagi bejegyzés vagy bejegyzési kérelem @il
b) hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel, @yitartasba vétel iranti kérelem
benyujtasa
c) kalfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel neemdelke?d egyéb szervezet:
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése, nydwtigba vétele
d) a nyilvantartasba vételt megeben alapitd okirat (tarsasagi sz&tes)

18.2. Az Ugyfél azonositas soran a takarékszovetkehatalyos pénzmosasrol szol6 térvényben
meghatarozott adatokat tartja nyilvan, illetve iitigz
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Természetes személy:
1. csalédi és utdnevét (sziletéskori nevétz&ehév, leanykori név)
2. hazassagi nevét, ha van
3. sziletési helyét, sziletési idejét,
4. édesanyja leanykori (szuletéskori) csaladi és wiétne
5. allampolgéarséagat,
6. lakcimét
7. és az azonosité okmanya tipuséat és szamat

A fenti adatokon tul az Uzleti kapcsolat |étesité&setén | a széidés tipusat, targyat és
idétartamét.

Ugyleti megbizéas esetén : a megbizas targyat ¢sgdésts

Kilfoldi természetes személy esetében a fentiekilkézZfényképes azonosité okmany alapjan
megallapithaté adatokat, valamint a magyarorszatfzkodasi helyet kell rogziteni

» Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendélkgyéb szervezet:

név, roviditett név

szeékhely, kulféldi székhetyvallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepénekéim

fotevékenysége

azonosito okiratanak szama

képviseletre jogosultak neve, beosztasa

a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmaskadat

. Az Uzleti kapcsolatra és az Ugyleti megbizasra tkmz® és az ahhoz kapcsol6do
legfontosabb adatokat

ouhwnE

18.3 A takarékszovetkezet tagja az Orszagos Betétliiasi Alapnak ( OBA). Az 1993. junius
30-a ebtt elhelyezett betétek visszafizetéséért az allaytéll. Az 1993. junius 30.-a utan
elhelyezett betétekért a Hpt. IV. rész szerint agz@gos Betétbiztositasi Alap (tovabbiakban:
OBA) vallal garanciat. Az OBA altal nyujtott biztibds nem terjed ki a Hpt. 100. 8- szerint
felsoroltakra, illebleg a Hpt. 126. 8§ (4) bekezdésében rogzitettre. OBA a kértalanitasra
jogosult személy részére a befagyott betghet — é€s kamatdsszeget személyenként és
hitelintézetenként dsszevontan a torvényben maghaitt odsszeghatarig / az
Uzlethelyiségekben kifliggesztett Hirdetmény taréaza / fizeti ki kartalanitasként. A betéti
okiraton fel kell tintetni azt a tényt, hogy arra ®BA biztositas kiterjed-e vagy sem.
Amennyiben a betétre a térvény értelmében a biz®sniem terjed ki, azt ilyen értelm
zaradekkal kell ellatni. Betétvédelemben akkor eé&f a betét, ha a betétes azonosithato.
(Hpt.105. §) 4(bek)

Azonosité adatok:

1. Természetes személyév ; illetve - a sziletési név, anyja neve, sésiehely, id,
allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazoivd Uutlevél) szama, egyéb a
szemeélyazonossag Iigazolasara a polgarok személytaindk és lakcimének
nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény sme alkalmas igazolvany szama.- kozul
meég ketd adat nyilvantartasa kotelkez
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2. Jogi személy vagy jogi szemeélyiséggel nem réwedélszervezet
- név, roviditett név illetve az aldbb felsoroltabmkbdl még két adat nyilvantartasa
koteled:
-.székhely telephely vagy fioktelep cime)
- addészam
- képviseletre jogosultak neve és beosztasa

A takarékszovetkezet koteles mindefitetelvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy a tényleges tulajdonos azonositasat végezze el

A bemutatéra szOl6 betétek névre szolova alakithsak Takarékszovetkezet a torvény
rendelkezéseinek megfelen a betéti okiratot a bemutatd személy nevéreitglakt. A
nevesitést kdvéen a betéti okirat tulajdonjogdban felméribarmely jogvita esetén a
Takarekszovetkezetédlelosség nem terheli.

II. A TAKAREKSZOVETKEZET UZLETI SZOLGALTATASAI

1. Fizetési szamlak ( pénzforgalmi szamla, bank&mla)

1.1 A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére péhpesmek nyilvantartasa és
pénzforgalmuk lebonyolitdsara céljabol fizetézsarsla(ka)t nyit és vezet, a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései szerint.

1.2. A Takarékszovetkezet a pénzforgalmi szamlaasgra koteles ulgyfelek részére
pénzforgalmi szamlat, a természetes személyaénedizetési szamlat ( tovabbiakban:
bankszamlat ) vezet.

1.3 A takarékszovetkezet és a Szamlatulajddtimsdtt - a pénzforgalmi szolgaltatasok
nyujtadsat  szabalyozo- pénzforgalmi  keretsgdés feltételrendszerét a
bankszamla/pénzforgalmi szamlasseiesben, az Altalanos Szédési Feltételekben, -
ASZF- (pénzforgalmi illetve bakszamla ) a Takarékstkezet 4ltal alkalmazott
formanyomtatvanyokban, az alairas nyilvantarttdcekban a kébb igénybe veerid
szolgéltatasokra vonatkozé szolgaltatasi <wkrzekben és ASZF-ekben, A
Hirdetményekben, valamint a , Fizetési megbizakakyljtasanak és teljesitésének
rendjébl” szol6 tajékoztatoban meghatérozott feltételidogak.

1.4. Az Ugyféinek a bankszamla/pénzforgalmi szarsle®dés megkotésekor képviseleti jogat
hitelt érdemb modon - a tarsasagi szédes, vagy egyéb, valamint az alairasi cimpéldany eg
egy példanyaval —igazolnia kell. Valamennyi szaeuaUgyfél, mint szamlatulajdonos teljes
vagy roviditett nevét (cégnevét) viseli és szandasnal van ellatva. A Takarékszovetkezet
jogosult az Ugyfél szamlaszamanak megvaltoztatasara

1.5 A Takarékszovetkezet a 14-18 év kozotti termiesz személy Ugyfél részére az Ugyfél
toérvényes képviséjének irasbeli nyilatkozata alapjan nyit és vedminkszamlat.

1.6. A TakarékszoOvetkezet a pénzforgalmi/bank saémeirddésben vallalja, hogy az Ugyfél
szamlajan rendelkezésre all6 pénzeszkozoket kézealyilvantartja, a pénzforgalmi/bankszamla
terhére és javara befogadott szabalyszeregbizasokat a pénzforgalom lebonyolitasara
vonatkoz6 hatalyos jogszabdlyibahsok szerint teljesiti A pénzforgalmi/bank szardehére
vagy javara - jogszabaly eléérrendelkezése hianyaban- a pénzforgalmi jogszahalyb
meghatarozott barmely fizetési méd alkalmazhaté.
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1.7 A szamla felett az Ugyfél irasban vagy elaktos mddon, a pénzforgalomra vonatkozo
jogszabalyok keretei kozott, a Takarékszovetkezel &loirt formai kovetelményeknek
megfeleben rendelkezhet. Az Ugyfél koteles szamlanyitaskorTakarékszovetkezet altal
rendszeresitett @ras szerint és moédon a pénzforgalmi/bankszamédt fedndelkezni jogosultat
bejelenteni.

1.8 Két néven vezetett takarékszovetkezet szamtaresz Ugyfelek (mint szamlatulajdonosok)
a két néven vezetett k6zos szamlara drkizszegekre torténkilon-kulon rendelkezést ugy
foganatosithatjdk, mintha a rendelkezést egyigketolna meg. A kilén-kulon rendelkesés
szamlan a rendelkezési jogosultsag maédjat csakieggin lehet valtoztatni. A két néven vezetett
koz6s szamla tulajdonosainak a TakarekszOvetkézattenben a pénzforgalmi/bank szamla
szerddéstl ered kotelezettségei egyetemlegesek.

1.9. A Takarékszovetkezet az Ugyfél szamlai feletindelkezést — ha jogszabaly vagy a
szerddo felek kozti megallapodas kifejezetten ed&m nem rendelkezik, vagy az Ugyfél a
szamlgja feletti rendelkezésre masnak meghatalmaeés adott — kizarélag az Ugyf@lfogad

el.

1.10. A Takaréksztvetkezet a pénzforgalmi megbkasvételére szolgalé dpontokral,
valamint a megbizasok teljesitésének reidtljéeltételeibl Hirdetményben tjékoztatja az
Ugyfelet.

1.11. A penzforgalmllbankszamla egyenléhées forgalmardl a Takarékszovetkezet
szamlakivonattal értesiti az Ugyfelet. Amennyiben gyfél a szamlakivonat elkildésgt
szamitott hatvan napon - két hénap - belll (széndaatra, illetve mellékleteire) irasban
észrevételt nem tesz, a Takarékszovetkezet ugmtiekiogy az abban foglaltakat az Ugyfél
elfogadta.

1.12 A pénzforgalmi/bankszamlasz&igés hatarozatlan éde szol. Felmondési édkikdtésének
hianydban — felmondasi ddmax. 30 nap lehet- pénzforgalmi szamlat/bankszaagatigyfél
azonnali hatallyal felmondhatja A takarékszovedtekéthdnapos felmondasididnellett
kezdeményezheti a bankszamla és a pénzforgabmlazfelmondasat. Két néven vezetett
kozbs bankszamla esetén a felmondasi jogot a Sudajtbonosok csak egylttesen
gyakorolhatjak és aiket terheb kotelezettségek egyetemlegesek.

1.13.A keretszetmés Ugyfél altal tortéh megsziintetése esetében az Ugyfél koteles
Takarékszovetkezettel szemben fennall6 tartozéséerzni.

1.14. Amennyiben a bankkoltségek kiegyenlitéséresnielegend! fedezet, és az Ugyfél a
kéltséghatralékot a Takarékszovetkezet felszolitdsdeltédl szamitott 15 napon belll nem
rendezi, ugy a Takarékszovetkezet jogosult a sz&@méaddést azonnal felmondani, ezzel

egyideﬁleg a pénzforgalmi/ bankszamlat megszintetni ta&s egyideﬁjfenntartéséval.

1.15. A pénzforgalmi szamlat a Takarékszovetkezeta pénzforgalmi jogszabalyokban
foglaltakat figyelembe véve — azonnali hatallyalgs@inteti, ha a szamla megnyitasat koveti
kilencven napon belll a pénzforgalmi szamlanyit&éitalezett szervezet a nyilvantartast vézet
szervezettl szarmaz6 harminc napnal nem régebbi okirattal na&gazolja, hogy a
nyilvantartdsban szerepel.

1.16. A pénzforgalmi szamlat a Takarékszovetkezeta pénzforgalmi jogszabalyokban
foglaltakat figyelembe véve — azonnali hatallyalgs@inteti, ha a szamla megnyitasat koveti
kilencven napon belll a pénzforgalmi szamlanyit&éitalezett szervezet a nyilvantartast vézet
szervezettl szarmaz6 harminc napnal nem régebbi okirattal nagazolja, hogy a
nyilvantartdsban szerepel.

1.17. A szamla vezetés részletes szabalyait a {¢ttetszabalyzat mellékletét ké[iﬁeéltalénos
Szerddési Feltételek tartalmazzak / Pénzforgalmi széhtlalanos Szermési Feltételei és a
Fizetési szamla Altalanos Szédgési Feltételei /
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1.18.A szamla vezetés részletes szabalyait a jeimts&atgélyzat mellékletét kégehltalanos
Szerzdési Feltételek tartalmazzak / Pénzforgalmi sadhiialanos Szetidesi Feltételei és a
Fizetési szamla Altalanos Szédgsi Feltételei /

2. BETETELHELYEZES

2.1 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarpémizeszkodzt bocsat a Takarékszovetkezet
rendelkezésére azzal a feltétellel, hogy a Takai®letkezet egy meghatarozott &éksi
idépontban — illetve latra szOlo betét esetén az Ugkérésére — koteles a pénzosszeget
visszaszolgaltatni és a pénzosszeg utan kamagnifiz

2.2 A betételhelyezés torténhet a pénzforgalmi / ker@mla mellett, -lekotés szamlarol- illetve
mas betétszebrés alapjan, valamint takarékbetétkdonyv vagy edpgdbti okirat atjan.

2.3 A Takarékszovetkezet latra sz6lo és lekotott bekét@®nboztet meg.
2.4  Takarékbetétet csak természetes személy jogobeltyekni.

2.5 A TakarékszoOvetkezetnél elhelyezhddilonbo® betéetek fajtairol, ezek elhelyezésének
altalanos szabalyairdl és feltétetgiraz Altalanos Szetwlési Feltételeket is tartalmazo
Betétlzletagi Uzletszabalyzatok rendelkezek illetvgelen szabalyzat betétet elhelyezésre
vonatkozo melléklete.

2.6 A betétek kamatozasi feltételeit, jutalék és kd@tdéndicioit a Takarékszovetkezet
Hirdetményei tartalmazzak.

2.7 A betét utan jaré kamat szamitasanak elapja az elhelyezés (pénztéari befizetés, illetve
a betétszamlan tortérjovairas) napja, utolsdé napja pedig a lejarat vadyetét megsnését
megebzo6 nap.

2.8 RészOsszeg vagy a teljes betéti 6sszeg fubakidbeni, az Ugyfél rész@r tortén
felmondasa esetén a Takarékszovetkezet a felmondstiegre — a Felek eliérendelkezése
hianyaban — az elhelyezés napjatdl szamitott, étibeinstrukciotol fugden a betételhelyezés
vagy felmondas napjan érvényes a Takarékszovethdzdetményében kilon kozzétett, az
eredeti kamatkondicidktol eltefelmondasi kamatot fizet.

2.9.A Takarékszovetkezetnél elhelyezett betétek —Hitelintézeti tdérvényben felsorolt
kivételekkel — az Orszagos Betétbiztositasi Aldpldiztosjtott betétek. A betétek biztositasara
vonatkozo részletes szabalyokat a Takarékszovdtlezd\ltalanos Szeéreési Feltételeket is
tartalmaz®etétiizletagi Uzletszabalyzatdban teszi kozzé.

3. HITELUGYLETEK

3.1 A Takarékszovetkezet az Ugyfél irasbeli kérelmejala egyedi hitelbiralatot kovietn
kot hitelkeret vagy eseti hitel- illetve kdlcsonszelést.

3.2 A hitel (kdlcson) szekmdés megkotésére illetve mas tartos hiteljogviszigtgsitésére
akkor kerulhet sor, a Takarékszovetkezet biralpj@n az ugyfél hitelkepesnek msul. A
Takarékszovetkezet az Ugyfél hitelképességére komat vizsgalat szempontjait maga
hatarozza meg, a hitelképesség vizsgalatért a dkkaivetkezet dijat szamithat fel.

3.3 A Takarekszovetkezet hitel- (kolcson) jogviszogyesitesenek feltételeként kikotheti,
hogy az Ugyfél pénzforgalmi/bank szamlat nyiss@azon forgalmat bonyolitson le.
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3.4 A Takarékszovetkezet a hitelt a sz@igsben rogzitettek szerint folyésitja az Ugyfél
részére. /| pénztari kifizetés vagy jovairas apgyfél altal megadott pénzforgalmi/bank
szamlaral.

3.5 A Takarékszovetkezet a rendelkezésre tartott gskzeutan rendelkezésre tartasi
jutalékot, a folyositott sszeg utan hiteldijatr{ledot és egyéb kdltsegeket) allapit meg, melyet
az Ugyfél koteles megfizetni.

3.6 A kamatelszamolas -az Ugyféllel kotott sadiés eltés rendelkezése hianyaban-havonta
torténik. A kamatszamitas kezdhapja a kolcson folydsitdsanak napja, utolsé naplejarat
elotti nap, illetve ha a kdlcson torlesztésre kerkkaa a torlesztés étti nap.

3.7 Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az |Uagfdigyleti kamaton felil a
jogszabalyban vagy a szédesben meghatarozott méridé€sedelmi kamatot koteles fizetni.

3.8 A Takarékszovetkezet @brlesztést fogad, ez esetben adt@lesztett 6sszeg utan a
Hirdetményben meghatarozott adminisztracios dijadndtja fel. Ebtorlesztés esetén a
Takarékszovetkezet &z6r mindig a megszolgalt kamat és egyéb dijakijésat végzi el és
csak az ezutan fennmarado 6sszeg kerll torlesztésre

3.9 Az Ugyfél jogosult a hitelszeszést felmondani, -ellenkéznegallapodas hianyaban- ha a
felmondassal egyidéleg a Takarékszovetkezettel szemben fennall6,edshérddéstdl fakado
valamennyi kotelezettségének eleget tett.

3.10 Takarékszovetkezet a még igénybe nem vett kdrettédében folydsitast, illéteg az eseti
szerddéskotést megtagadhatja, a hitelsédést felmondhatja, amennyibenokdzben az
Ugyfél vagyoni helyzetében, fizdtépessegében, ilideg a biztositékok értékében olyan negativ
valtozas kovetkezett be, amely a megtérulést veszidt. A Takarékszovetkezet jogosult
felmondasra abban az esetben is, ha az Ugyfél ardledzovetkezettel valotlan adatokat kdzol,
vagy adatokat eltitkol, esetleg mas mdédon megtévaFakarékszovetkezetet.

3.11 A Takarékszovetkezet és az Ugyfél hiteljogviszom@riennallasa alatt az Ugyfél
egyuttmikodési  és tajékoztatasi kotelezettsegének megszeg@s hitelszekmeéesben
meghatarozott szamla-szédésnek az Ugyfél altal tortén felmondasa vagy a
Takarékszovetkezet detes tajékoztatasa nélkil mas pénzintézetnél pggatini /bankszamla
nyitasa sulyos szefdésszegésnek ndisdil.

3.12 Takarékszovetkezet jogosult a hitelsdeést a Polgari Térvénykényvben meghatarozott
esetekben is felmondani.

3.13.A hitelugyletekkel kapcsolatos részletes dzakat a jelen Uzletszabalyzat mellékletét
képed Hitelezési Uzletszabdlyzat tartalmazza.

4. BANKGARANCIA, BANKKEZESSEG

4.1. A Takarékszovetkezet garanciasédéssel garanciat vallalhat az Ugyfél harmadik
személlyel szemben keletkezett, meghatarozott @gszgnztartozasainak megfizetésére,
amelyet a Takarékszovetkezet a garancianyilatkapat@llalt kotelezettségének megfét és
feltételek szerint teljesit, tekintet nélkul az gyés a harmadik személy kozotti jogviszony
tartalmara.

4.2.A bankgarancia csak lejarati hatérikikotése mellett nyujthatd. A garanciavallalasart
Ugyfél dijat fizet. A dij mértékét a TakarékszOwtkt Hirdetmény utjan teszi kozzé.
Amennyiben az Ugylet miatt a Takarékszovetkezedtdizi teljesitést hajt végre, a fizetésb
eredd kovetelését az Ugyféllel szemben érvényesiti. Ator@is kiegyenlitéséig a
Takaréekszovetkezet késedelmi kamattal ndvelt Ugkdehatot szamit fel.
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4.3.A Takarékszovetkezet garanciavallalasat, #letanak alapjan fizetés teljesitését feltételhez
(okményok benyujtdsa stb.) kotheti. Azok teljesiigsa Takarékszovetkezet fizetésre nem
koteles.

4.4.A garancia alapjan a Takarékszovetkezet akdjesitett fizetést az Ugyfél koteles
megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége aal@hszovetkezet teljesitését kdeat
azonnal esedékes.

4.5. Az Ugyfél a garancia étiartama alatt koteles az Uzletszabalyzat hitel@gigisetére &irt
tajékoztatasi, bejelentési kotelezettségének eteget.

4.6 A takarékszoOvetkezet kezességi simgsel dijfizetés ellenében arra vallal kbteleggts
hogy amennyiben az Ugyfél valamely mas sg@ézses jogviszonybol erédkotelezettségét nem
teljesiti, abban az esetben a jogosultaknak az éldydlyett a Takarékszovetkezet teljesit. A
kezesség alapjan a Takarékszovetkezet altal teliefzetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az
Ugyfélnek ez a kotelezettsége a Takarékszovetkietjessitését kovéen azonnal esedékes.
A tartozas kiegyenlitéséig a Takarékszovetkezeedami kamattal ndvelt lgyleti kamatot
szamit fel.

4.7 A Takarékszovetkezet a bankgarancia és asgégeallalasi dijait Hirdetmény atjan teszi
kozzé.

5. FAKTORING

5.1A faktoring az aruszallitdsbdl és szolgaltatas t@gdb ol szarmazé rovid lejarata kovetelések
folyamatos megvasarlasa és kezelése. A Takarékkedet egy szetlés keretében atveszi a
kovetelések fizétképességi kockazatat és médmyezi a kovetelést, tovabba nyilvantartja és
beszedi a kdveteléseket.

5.2 A Takarékszovetkezet faktoring szolgaltatds nyajtdseretében kizarélag gazdasagi
tarsasagok és gazdalkod6 szervezetek egymassalbeszefennalld, pénzfizetésre sz0l6
koveteléseit vasarolja meg.

5.3 Vitatott, peresitett, lejart, értékpapirban megtsdb, valamint elévilt kdveteléseket a

Takarékszovetkezet nem vasarol meg. A Takarékskéxet nem vasarolla meg tovabba a
koveteléseket akkor, ha az engedményezni kivargtkids jogosultjanak a kotelezettel szemben
valamilyen kotelezettsége all fenn, és ezért a tedée kotelezettie beszamitassal élhet a
kovetelés mindenkori jogosultjaval szemben. A Takasrdvetkezet nem vasérol olyan

kovetelést, amelynek jogosultja vagy kotelezetglszamolas, ¢&l, vagy végelszamolas alatt

all.

5.4 A Takarékszovetkezet abban az esetben nyljobring szolgaltatast, ha a kovetelés
kotelezettje, és az Ugyfél megfelelnek a Takarékstii@zet altal meghatarozott feltételeknek.

5.5 A kovetelések engedményezését és a kovetelés kéiipbmek értesitését kdovenh a
kotelezett kizarolag a Takarékszovetkezetnek idjesés a Takarékszovetkezetet a kotelezettel
szemben mindazok a jogok megilletik, amelyek az felgy a kovetelés engedményezését
megebzéen megillették. A Takarékszovetkezetet, mint faktonegilletik a kovetelés
nyilvantartasaval és a kintléségek beszedésével kapcsolatos jogok is.

5.6.A kovetelést engedményez Ugyfél felel a kovetelések valodisagdért és azok
behajthatésagéaért.
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5.7A kovetelést engedményezUgyfél — szertidés eltés kikotése hianyaban-készfiset
kezességet vallal az engedményezett kovetelés tgregének és jarulékainak erejéig.

5.8 A faktoring szolgéltatas nyujtasanak ellenértékekanm akarékszovetkezet faktoring dijat
(diszkont kamatbdl vagy a hozam kamatbdl szandliptes hitelbiralati dijat szamit fel. A dijak
nagysagat a Takarékszovetkezet mindenkor hatalyosdetrhénye tartalmazza. A
Takarékszovetkezet az Ugyfélnek az engedményezetetédés faktoring dijjal csOkkentett
0sszegét fizeti meg.

5.9 A faktoring tgyletekkel kapcsolatos részletes shalat a jelen Uzletszabalyzat mellékletét
képed Faktoring Uzletszabalyzat tartalmazza.

6. SZEFKEZELES

6.1 Az Ugyfél a Takarékszovetkezet - Hirdetményben @létfj - kirendeltségében dijfizetés
ellenében széf rekeszt bérelhet.

6.2 Az Ugyfél a széfet kulonféle targyak, értéktargyakmanyok, iratok elhelyezésére és
megirzésére veheti igénybe.

6.3 A széf kezelés részletes szabdlyait az Altalarmeya%iési Feltételeket is tartalmazé
Széf Uzletszabalyzat szabalyozza

7. MEGBIZASOS TEVEKENYSEG

Bankkartya szolgaltatas

7.1. A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Rt. (Takba#lk) - mint az integralt
Takarékszovetkezetek csUcsbankja pénzigyi és gagidasoldalrdl  képviseli a
Takarékszovetkezeteket. Integraciés sadez alapjan a Takarékbank a nemzetkdzi engedély
tulajdonosa, a Bankkartya termékek kibocsatoja.

Takarékszovetkezet a Bankkartya Uzletagi tevél@mykeretében a (Takarékbank A&ltal
kibocsatott) Bankkartya termékek forgalmazodjakémiz ezzel kapcsolatos szolgaltatas
tevékenységeket vegzi.

7.2. Bankkartya szetdést csak Szamlatulajdonos, illetve a szamla onaldlelkezési joggal
biré tarstulajdonosa kothet. Az 6nallé rendelkepgggal bir6 Szamlatulajdonos sajat szamlaja
terhére az altala felhatalmazott személy részeaeBankkartya fajtajatol fluggn - tarskartya
kibocsatasat kérheti.

A szerddés a Bank altal torténalairas idpontjaban Iép hatalyba. A Bank az altala alairt
szerddés egy példanyat megkuldi vagy kiadja a Kartyaytftnek.

Bank jogosult a szefzés alairasat indokolas nélkil megtagadnidlEar Kartyaigénybt 10
napon belll értesiti.

A megkotott szermdés elvalaszthatatlan része a kartyabirtokos Bailletve atutalasi
betétszamla szefdése az Altalanos Szédesi Feltételek és Bankkartya Uzletszabalyzata.

7.3. A kértyaval 0sszefugglijakat és koltségeket a Bank jogosult a kartyabasra héritani, és
azokkal a kartya alapjaul szolgalé szamlat autdtaatin megterhelni.
A Kkértyaval 6sszefldgdijak és koltségek mértékét a Hirdetmény tartalraaz

7.4. A Kértyabirtokos a szeémdés hatalyba lépégét kezdidéen informécid, - illetve
segitségkérés céljabdl étorban a szamlavesetfiokhoz fordulhat, de igénybe veheti a
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Takarékbank ,Help Desk” szolgaltatasat is. Ezerlgs#tatasokrol, valamint a ,Help Desk +”
telefonszamardl a Hirdetmény ad t4jékoztatast.

A szamlatulajdonos illéteg a kartyabirtokos a Bankszamlakivonat, terhedéwsié valamint

az egyes tranzakciokrol készilt bizonylatok alapgatranzakciok elszadmolasaval kapcsolatos
reklamaciot jelenthet be. A bejelentést a szamletiekirendeltségen az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon irasban, a reklamacio alatamasztéasgokyalo dokumentumok masolatanak
mellékelésével kell megtenni.

A reklamacio bejelentésének hatarideje a kérdésemakcidt feltiintét Bankszamlakivonat
illetve terhelési értesitkiallitasatol szamitott 30 nap.

Amennyiben a jogosult a reklamaciot a fenti hatdveh nem jelenti be, a polgari jog szabalyai
szerint, az elévilési éh belll érvényesitheti igényét, de a reklamacitbéhi bejelentésének
elmulasztasabdl erékarért a Bank nem vallal fetedséget.

A pénzkiadd automata kddésével, haszndlatdval kapcsolatos reklamaci@amlavezet
egyseégnél jelezhét

A kartyaval fizetett vaséarlasokért, szolgaltatasbeéBank nem véllal felékséget. A kereskéd

és a kartyabirtokos kozotti kereskedelmi Ugyletsgdcsolatos jogvitaban a Bank nem vesz részt,
de a felek kérésére a jogvitdhoz kapcsoléddan arkiBok szem éit tartasaval a szikséges
tajékoztatast, illetve adatot megadija.

7.5.1. A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtolsxerddésszegéséh mulasztasabol eréd
karokért a Hitelintézet nem tartozik féleséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Rt-t, kedréy
amennyiben a Kartyabirtokost ért karral kapcsolafetelosségvallalasrél van szo. A
Kértyabirtokost ért minden olyan karért, amelyatdvfelebsségét a Hitelintézet nem zarta ki, a
Takarékbank Rt. all helyt.

A titkos személyi azonositdo szadm (PIN kod) mésliditasznélataval véghezvitt tranzakciokert
kizardlag a Kartyabirtokos felel.

7.5.2. Az elveszett, ellopott vagy elrabolt Bankkarjogosulatlan felhasznalasabdl érdart —

a 7.5.3. pontban foglaltak szerint - a Szamlatiolaps / Kartyabirtokos viseli a bejelentésének
idépontjaig. A bejelentés megtételét ke bekdvetkezett, a kartya elvesztésébllopasabal
vagy elrablasabdl erédkart legfeljebb tizendt millié forint erejéig aesz6ds Hitelintézet visel.

A szerddo Hitelintézet mentesil a fetedége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatatags/
Kartyabirtokos szandékosan vagy sulyos gondatlaysdagkozott szekmlésszegése folytan
kovetkezett be.

7.5.3. A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a bejasninegtételét mededoen bekdvetkezett
kart legfeljebb negyvendtezer forint erejéig visdlivéve, ha a kar a Szamlatulajdonos
/Szamlabirtokos szandékos, vagy sulyosan gondatéayatartasa miatt kovetkezett be.

7.5.4. A Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos 7.5.3ntpan foglalt 6sszeg erejéig sem téhet
felelosssé, ha a Bankkartyat annak fizikai jelenléte vadgktronikus azonositasa nélkul
hasznaltak.

7.5.5. Kizarélag a Kartyabirtokost/Szamlatulajddniesheli felebsség, ha a Bankkartyat nem
rendeltetésszéen haszndlja, illetve a visszaszolgaltatand6 kartgen adja le, és ebberedien
kar keletkezik.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(ok) egymézoki jogviszonya a Hitelintézet felé
hatalytalan, az eldib ered jogvitak vonatkozasaban a Hitelintézet nem &selA 6- illetve a
tarskartya birtokosa altal a Szamlatulajdonosnakzok karokért a Hitelintézet nem vallal
felelésséget. Hamis vagy hamisitott kartyaval veéghematizakciokert a Hitelintézet nem vallal
felelosséget.
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7.5.6. A Hitelintézet feléls a kartyanak a Szamlatulajdonos / Kartyabirtolészére tortéh
atadasert. A kartya ugyfélhez  /birtokoshoz tditégljuttatdsa soran keletkezett kart a
Hitelintézet nem haritja at az Ugyfélre.

7.5.7. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté elex a torvényben rogzitetteknek megftidal
az ugyfél referencia adatait -- a térvénybesirelmédon és iélben — a KHR-t kezélpénzigyi
véllalkozds részére atadni. A torvényben rogzitetteaz zlethelységekben elhelyezett
,TAJEKOZTATO” tartalmazza.

7.6.A kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol késkizlonylatot, valamint a kartya hasznalataval
kapcsolatos valamennyi dokumentumot a sajat éradekkbteles meigizni, és szikség esetén a
Bank rendelkezésére bocsatani.

Ellenke®d esetben az esetleges reklamaciot a Bank birtok#ban dokumentumok alapjan
biralja el.

8. BIZTOSITASI TEVEKENYSEG

A Bank biztositasi Ugynoki tevékenységét a tobbsmbdositott Hpt élirasai szerint végzi a
SIGNAL Biztositd Rt megbizasabal.

A Bank, mint biztositasi tgyndk az Rt biztositsmblgaltatasait kbzvetitevékenységet folytat,
mely biztositasi szebdések megkotésére — és a hozza kapcsoldédd sztidgahkavégzésére —
iranyul.

Az ugynoki tevekenység vegzésenek részletes szabaly feltételeit a biztositoval megkotott
megallapodasok, valamint a biztosité altal a Bamndelkezésére bocsatott Ugyviteli
Szabalyzatok és Altalanos sz&lesi feltételek tartalmazzak.

9. EGYEB PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITESE

A Takarékszovetkezet a Pénzugyi Szervezetek All&miugyeletének engedélye alapjan
jogosult a pénzforgalmi szolgaltatas kdzvetitéagynoki tevékenység) devizaban és valutaban
tortérd végzéseére is.

A takarékszovetkezet a fenti tgynoki Tevékenységtkben a Magyar Takarékszovetkezeti
Bank Zrt. /mint Megbiz6/ megbizasdbdl az alantét@nységet végzi:
e befektetési és kiegésizkzolgaltatasok

A megbizasos tevekenységeket a takarékszovetkdzeghizo bels utasitasai alapjan végzi.
Az Ugyfelek tajekoztatdsa a Megbizé altal keszitéitalanos Szeraési Feltételek/
Uzletszabalyzatok alapjan torténik.
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10. VALUTA — ES DEVIZAUGYLETEK, NEMZETKOZI FIZETESEK ES
ELSZAMOLASOK

10.1 Takarékszovetkezet

a) az MNB altal jegyzett hivatalos devizaarfolyamoéldalmazza mindazon
esetekben, amelyeknél jogszabaly, vagy hatéskgias ennek koteléz
alkalmazasat irja &|

b) azokra az esetekre, amelyeknél a hivatalbslyam alkalmazasa nem
koteledd a Takarékszovetkezet a sajat hataskorébgzekéarfolyamot
hasznalja,

c) A Takarékszovetkezet csakaltala kozzétett, mindenkor érvényes
kondiciés listg§rHirdetményben kdzzétett) jegyzett valutanemekben
tart készletallomanyt,

d) Az Ugyfél a mindenkori Hitdeényben kozzétetteknek  megfebes,
koteles bejelenti a lafiz kirendeltségnél, az egynapon t@tén
készpénz felvételi szandékatmegfeleb valutanemben.

10.2. A hamis, meghamisitott vagy mismak, meghamisitottnak latsz6 valutat a
Takarékszovetkezet jegidnyv felvétele és atvételi elismervény mellettdoga,
és haladéktalanul intézkedik annak gyaaNemzeti Bankhoz térténmegkuldése
irant.

10.3 A takarékszovetkezet a  megbizasijesitése soran  bekovetkezett, az
arfolyamvaltozasokbdl efeldart nem viseli.

10.4. Nemzetkozi Ugyletekre a nemzdtkGzerddések, szabalyok (szokvanyok)
vonatkoznak. llyenek kilonésen a Nemietkkereskedelmi Kamara altal kiadott
» a beszedésre vonatkozo egységes yodd@s , az okmanyos meghitelezésre
vonatkozo egyes szabalyok és szokvanyok”

11. KISZERVEZES

11.1. A Takarékszovetkezet a pénzlgyi-, dleg kiegészit  pénzigyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabébl &kgezni rendelt olyan tevékenységeét,
amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagitaaolas valdésul meg, az adatvédelmi
eléirasok betartasa mellett kiszervezheti.

11.2 Az Ugyfél afentiek ismeretében tudomasuleszi, hogy a Takarékszovetkezet
kiszervezéssel 0Osszefliggésben jogosula, lBogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett
tevékenységet véguek atadja, az adatvédelmi szabalyok kitavial és biztositasaval.
A Takarékszovetkezet biztositja, hogy azéisezett tevékenységet végzendelkezik
mindazon szeméelyi, targyi €s biztonsagi feledieel, melyeket jogszabaly a kiszervezett
tevékenységet illéen a Takarékszovetkezetre vonatkozoéimn.el
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11.3 A  Takarékszovetkezet az engedélyezetz(mpm -, illetbleg kiegészit pénzugyi
tevékenységeihez kapcsoldéddan az alanti cégekdtaifipait veszi igénybe, amelyek az alabbi
kiszervezett tevékenységeket végzik:

a.)TAKINFO Kft.( 1122 Budapest, Petényi u. 9.)

-- a GIRO elszdmolas forgalmi tigyletek technikaoleyolitasa,

-- a Kdzponti Hitelinformacios Rendszerbe a referaadatok adattovabbitasa, valamint
adattovabbitassal kapcsolatos jogu képviselet.

b.)TAK-INVEST Kift. ( 1148 Budapest, Fogarasi Ut 64.)

-- az EUROBANK szoftver-rendszerrel kapcsolatodtyeo-tdmogatasi szolgaltatasok
(jogszabalykoévetes, felhasznaloi tamogatahdartas, szoftver hibak elhéaritasa,
szoftverfejlesztés, ) biztositasa.

c.)ISEFE Informatikai Kft (1123 Budapest, Alkotasa3)
-- Internet Bank és Home Bank / egyuttesen EuBank / szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges kdzponti technikai és szoftverhiztositasa.

d.) Kiszervezést ellaté HW Studio Kift.
(székhelye: 6000 Kecskemétii{d u. 6.)
Cégjegyzék szama: 03 09 105466

Kiszervezeés targyapanaszkezelés technikai hatterének folyamatos
biztositasa / a panasz rogzitése és tdédal/
- Tele-SMS rendszerlink supportalasa

Kiszervezéssihrtama hatarozatlan idéj

Ill. EGYEB RENDELKEZESEK

A Takarékszovetkezet tajékoztatja Ugyfeleit, ag takarékszovetkezet kotedeelleggel
alavetette magat 2010. januar OLl-batalyos, a lakossag részére hitelt nyujto pgpiz
szervezetek (igyfelekkel szembeni tisztességestaraasrol sz616 MAGATARTASI KODEX-
nek. Erre figyelemmel a Takaréksztvetkezet az élggpcsolataiban a Magatartasi Kddex
rendelkezéseinek megfedeh jar el.

A Takarékszovetkezet az Ugyfelei szamara azriates honlapjan -www.bacskatksz.hu - a
Magatartasi Kédex-t hozzaféribgé teszi.

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozos megeggetr@ltérhetnek az jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit.

A , BACSKA” Takarékszovetkezet tagja az Orszéd@karékszovetkezeti Intézményvédelmi
alapnak (OTIVA), mely takarékszovetkezetet, mmézményt védi.
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V. ZARO RENDELKEZES

A jelen, modositasokkal egységes szerkezetbe Ifogldltalanos Uzletszabalyzatot és

mellékleteit az Igazgatosag 111./7./3./2/2011. sadmatarozataval elfogadta és  2011. jalius O1.
napjaval hatalyba helyezi.

Bacsalmas, 2011. november 28.

Dr. Wendler Gabor
Igazgatosag Elndke
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