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Lakossagi tdjekoztaté az ugyfélnyilatkozat megtétéhez

A szolgaltatas részletes bemutatasa:

A Credit Reference / tovabbiakban: CR / szolgéalta&js, hogy a bankok és pénzintézetek pontosablegyitéthessék a hiteligényléssel
hozzajuk fordul6 maganszemélyek hitelképességéndseerben tarolt hiteltérténet megismerésével. At&lRogatja a felésségtudatos
hitelezés kultarajat, mivel altala precizebb kémtdaté az tigyfél eladésodottsagardl és hitel aiaztési képessédidr A CR kizardlag a
pozitiv hiteladatokat régziti, azaz mulasztasr@ywkésedelmes fizetédmem tartalmaz adatot.

A szolgaltatasban résztveék kore:

A CR rendszer tikddése alapvéen harom szerefil kort érint, amelyek a kdvetkék:

CR szolgéltatd: A kdzponti CR adatbazist egy, a pénzugyi intézméttyekilonalld cég, a BISZ Zrt. Gizemelteti. A BISZ Zhiztositja a
rendszer biztonsagosikbdését és a szabalyozott hozzaférést.

Bankok és pénzugyi intézményekTipikusan hitelezéssel vagy hitel jellegermékek, illetve szolgaltatdsok nyujtasaval foglad vallala-
tok. Ezen pénzintézetek jogosultak a CR adatbazisthatok lekérdezésére, valamint tUgyfél hozzajarméhett a szermések adatainak
feltdltésére. Ide tartozhatnak a bankok, takaréketk@zetek, lizingcégek, személyi kdlcson vagy ideliHakashitel nydjtasara szakosodott
cégek, és tovabbi intézmények (az ide sorolhatfgaltatasok és intézmények pontos kérét a hitaeteksl és pénzugyi vallalkozasokrol
sz0l6 1996. évi CXII. térvény 2-6. paragrafusai éftds szamu melléklete tartalmazza). Nem csatl@toak olyan intézmények, mint az
APEH, minisztériumok, dnkormanyzatok, kbzlizemiedskom szolgaltatok, civil szervezetek.

Ugyfél: Az a maganszemély, aki dnkéntes hozzajarulasdvgedétyezi pénzintézete szamara, hogy a hitelsdésthez kapcsoldédo
személyes és uUgyleti adatait a CR rendszerbe tasablAz lgyfél hozzajarulasat kdgen a hitelt nydjtd, CR szolgaltatoval szeitt
pénzintézet 5 napon beliil tovabbitja a hitelsméz adatait a CR adatbazisba. Ez megtérténik valambanzajarulasardl nyilatkozé tgyfél
szerddése és valamennyi szédbtt pénzintézet esetén, igy épil fel a CR kozpatditmzisa. Az lgyfél szddéseire vonatkozd dsszes
tarolt adat elérhétvalamennyi CR szolgaltatoval szédbtt pénzintézet szamara az ligyfél tovabbi hitaltggseinek elbiralasa soran. Ha az
Ugyfél Uj hiteligénylést nyujt be egy masik bankr@bank az tigyfél teljes pozitiv hiteltdrténetkérdezheti (az esetleges mulasztasokat a
bankok a torvényileg koteléen ebirt KHR rendszerbl, korabbi nevén ,BAR listabol” kérdezhetik le).

Kettgs dnkéntesség és reciprocitas elve

A CR szolgaltatas két fontos elve, a kstbnkéntesség és a reciprocitas (kdlcsondssegtamzbk, hogy mely pénzintézetek és gyfelek
szaméra érhétel a szolgaltatas. A kég Onkéntesség értelmében az tgyfelek dnkéntes jhozizZ8an tal a pénzigyi intézmények is
onkéntesen csatlakoznak a rendszerhez, a recigsagite szerint pedig csak az a pénzintézet kéetlézla CR adatbazisbdél, amely adatokat
is tolt fel a rendszerbe. Ez azt eredményezi, ragigyfél adatait a hitelelbiralas soran csak a @Ryéltatdval dnkéntesen szédbtt, és
adatot mar aktivan felt@tpénzintézet képes lekérdezni, és az tigyfél is abhkn az esetben igényelheti hitels@g@ése adatainak betbltését
a CR rendszerbe, ha hitetezankja csatlakozott a szolgaltatashoz.

A CR éltal nyilvantartott szerzédések kére

A CR rendszer kizarélagosan az Ugyfél hitel vagy|hidlegii szerddéseit és az ehhez kapcsol6dd adatokat tartja amyiNEnnek
kodvetkeztében az tgyfélnek az egyes hitelszirzei kapcsan kulon-kilén hozza kell jarulnia a ERdszerbe valé adatbetdltéshez (még ha
azokat ugyanaz a pénzintézet nyuijtja is).

A nyilvantartott szeradések hitel vagy hitel jellégtermékekre vonatkoznak, a betét, befektetés énlazézetés jellegszersdések nem
tartoznak ide. Tipikusan érintett termékek: folydswahitel, hitelkartya, aruhitel, személyi kdlcséautofinanszirozas, jelzaloghitel
(lakascéll, szabad felhasznalasu), és bizonyosasipaermékek (értékpapir-kdlcsonzés, befektetdsmabinalt hitelek).

Adatok felvitele, karbantartasa, torlése

A CR rendszerbe kizarélag Ujonnan kotott vagy jelgrdb hitelszerddés tolthet be, mar lezart szefdés rogzitésére nincs lebség. A
rendszerbe betoltott hitelszédések adatait a rendszer a lezarast kiéveb évig tarolja. Ez idlalatt az adatok a CR rendszerhez hozaafér
pénzintézetek szamara a hitelbirdlat soran lekhetegk, az 5 éves periddus utdn azonban véglegesésr®iteriinek (megsemmisilnek).
A rendszerben szeréphdatok karbantartasat (sz&tgsmodositasok, adatvaltozasok vagy torlési kéfelesetén) az adatokat eredetileg
feltdlté pénzintézetek végzik.

Adatkezelési nyilatkozat visszavonasa

Az uUgyfélnek mind a szebdés fennallasa, mind pedig a lezarast kdvetéves periédus alatt barmikor joga van indoklékin
kezdeményeznie adatainak torlését. Szinténeidtt, automatikusan téitinek az adatok bizonyos specialis esetekben — f@nzintézet
jogutdéd nélkil megdmik, vagy a pénzintézet és CR szolgaltatd kodzt miggkza szerzdés. Amennyiben az adott pénzintézetet
felvasaroljak, vagy a pénzintézet portfoliojat &zieegy masik bank (amelyik rendelkezik érvényeszdéssel a CR szolgaltatoval), az ada-
tok a rendszerben maradnak, és tovabbi frissitésiikantartasuk a jogutéd feladata.

A rendszer altal nyilvantartott, és lekérdezheb adatok (output)

A rendszer az aldbbi ligyfélazonosité adatokataantjilvan: név; sziletési név; sziiletésbjchely; anyja neve ; allampolgarsag ; személyi
igazolvany, Gtlevél vagy gépjaftivezebi engedély szama ; lakcim ; levelezési cim.

A hitel- és hitel jelled, valamint értékpapirkélcson-széd#ésre vonatkoz6 szédesi adatok:

a szerddés azonositdja (szama); a stdés tipusa; a széés megkotésének és lejaratandipahtja;

a szerddés Osszege és devizaneme ; a édéx allapota (fennalld, medsk); a torlesztés kezdetének datuma, 6sszege, aleme,
gyakorisaga ; egyéb rendszeres fizetési kotel€xpttsa szekmlés meggmésének modja ésddontja ; Ugyfél hozz4jaruld nyilatkozatanak
datuma ; az ugyfél szémdésben véllalt szerepe (adds, adostéars, kezepkétletelés méasik pénzintézetre tofiétruhdzasara ; perre utalo
megjegyzés ;

A fenti személyes és szédesadatok a rendszétblekérdezheaiek valamennyi CR szolgaltatast elérni jogosult péezet szamara. A
rendszer nyilvantart a fentieken tdl tovabbi tekanjellegi, mikddéshez sziikséges adatokat. llyenek a félfighzintézet kddja, feltdltés
kortlményeire vonatkoz6 adatok (feltdltégpdntja, adatrogzitazonositdja). Ezek a CR lekérdezéseken keresztiléneabek el, és nem
tartoznak a rendszer outputjahoz (vagyis a lekérggnzintézet nem tudja megallapitani, hogy az egyesddéseket melyik pénzintézet
toltétte fel).



Adatkezelés és az ugyfelek jogai

A CR szolgaltatas az ilyen jellégendszerek kapcsan felmefiilgyféligények és -jogok figyelembevételével kerikgtervezésre. A CR
szolgaltaté nagy hangsulyt fektet az adatvédelmiamint a hatalyos jogi normak betartasara (szesséhdatok, valamint a banktitok,
értékpapir-és Uzleti titok védelme). Ezen alapelfigielembevételével a CR szolgéltatas biztonsagis,imformatikai kérnyezetben kerlt
kialakitasra.

Adatkezeléshez hozzajarul6 nyilatkozat

Magyarorszagon személyes adataival mindenki magdeteezhet, ezt csak bizonyos torvénybidsok esetében lehet korlatozni. Ezen
adatok kezelésének szabdlyair6l a személyes ad@idimeéél és a kozérdaek adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. viémy
rendelkezik.

Személyes adatok kezelésére torvényi felhatalmaleggan van lehéség. Amennyiben ez nem all fenn, minden esetbekségivan az
érintett irdsos hozzajarulasara. Mivel a CR rendsakéntes alapon szendgelik, nem pedig tdrvényi élrasok mentén, ezért elengedhetetlen
a maganszemély dnkéntességen alapul6 adatkezeléstmgaruld nyilatkozattétele.

A nyilatkozattétel igazolja, hogy az ugyfél onké&sge hozzajarul ahhoz, hogy pénzintézete a szeméfydsteladatit a CR szolgaltatonak
tovabbitsa. Az adatatadas célja, hogy az Ugyfébztip hiteltdrténete jelentette delyoket kihasznalhassa. Az adatkezelési nyilatkozat
megtételét kdvéen a pénzintézet 5 napon belul feltdlti az adatek&@R rendszerbe. A felvitelt koven ezen adatok hozzaférbek a
pénzintézetek szamara, és a rogzitett adatokaléimpe vehetik a folyamatban &titelbirdlatokhoz. Az adatkezelés célhoz kdtokel,
hogy torténjen. Ez ebben az esetben azt jelengly bha adatok kizardlag a pozitiv hiteltérténet aiddsztasara és a jelenleg fennalld hitelek
bemutatasara szolgalhatnak, és csak a hitelbé&slat Ggyfél hitelképességének pontosabb megitzésepontjabdl vehétk figyelembe.

Ki fér hozza a CR rendszerbe rogzitett adatokhoz?

A CR rendszerben rogzitett adatokhoz az alabbi siééréfrnek hozza:

Az adatot feltold pénzintézet, adat karbantartasi céllal.

Az adatot lekérddz CR - hez csatlakozott pénzintézet, az Uigyfél kémbsségének pontosabb meghatarozasa céljabol.

A CR rendszert Uzemeltetcég, kizar6lag az adatok taroldsa, a szolgéaltazéisvonalanak és biztonsaganak fenntartdsa céljiml
Uzemeltet az adatokat kizarolag aggregéltan, valamint ananédon hasznéalhatja fel statisztikai célokra.

Az ugyfélnek lehdisége van megtudni valamennyi réla nyilvantartotitetdaz tigyféltudakozvany szolgaltatas segitségével

Banktitok

A pénzintézetek a lekérdezett pénziigyi adatokaktiiakként kezelik a hitelintézeteldrés a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 1996. évi ICXI
térvény 50-55. paragrafusai szerint. Ezen banktitkpénzintézet (és munkatarsa) kotelékadatozas nélkil megtartani; nem adhatja at
harmadik személy szaméra az tgyfékzetes beleegyezése nélkiil, csak a torvény altakiitispecidlis esetekben; illetve nem hasznalhatja
fel a hitelkérelem kapcséan tdl mas célokra semawkhitokra vonatkoz6 szabéalyok vonatkoznak a CR si@ighra is.

Ugyféltudakozvany és tajékoztatasi szolgaltatas

Az ugyféltudakozvany szolgaltatas lehet teszi valamennyi maganszemély szamara, hogysmeghesse a CR rendszerben roéla tarolt
adatokat és az adatokat fel¥iypénzintézet kilétét. Az Ugyféltudakozvany éventgyszer dijmentesen kérldetmz adatokat felviy
pénzintézettl, vagy a CR rendszert izemelteBISZ Zrt.-6l. Az Ugyfélnek természetesen joga van a tébbdekiérdezéshez is kilon dij
ellenében. A megfeléén kitdltdtt tudakozvanyra a szolgaltatd beérketéstamitott 5 munkanapon belll valaszt ad. Az tgiféarmilyen
észrevételt és kérelmet jelezhetnek a pénzinteagpt & CR szolgaltatd felé. A bejelentést levélbenttalott beadvany formajaban tehetik
meg. A bejelentés kezelése soran lényeges az Uggfdbs beazonositasa jogosultsaganak megallapiégsdt. A megfeléen benyujtott
beadvanyra a CR szolgéltatd a beérkéeéziamitott 5 munkanapon belll valaszt ad, illehegkezdi a sziikséges intézkedést. A beadvany
formai kdvetelményei kapcsan keresse a pénzintd@zsta CR szolgaltato tajékoztatasi szolgalatat.

Adatkezelési nyilatkozat visszavonasa

Az ugyfél barmikor kérheti adatai azonnali és indsknélkuli torlését a pénzintézdthz adatkezelési nyilatkozat visszavonasa éltal. A
adattorlést a pénzintézetnek a visszavond nyilatkkezhezvételdt szamitott 5 napon belil el kell végeznie.

Reklamacidkezelés és jogérvényesités

A CR lizemeltgt és a csatlakozott pénzintézetek nagy gyakorlegtadielkeznek az ligyfelek kérdéseinek, észrevéedaiendezése terén.
Ezt a célt szolgalja a telefonon, levélben, e-maits személyesen elérhe€CR tajékoztatasi szolgalat, valamint a mar ismdittete
Ugyféltudakozvany. Minden megalapozott észrevéigrsgalasra és orvoslasra keriil. Amennyiben aAéligypégsem elégedett észrevétele
kezelésével, fordulhat az adatvédelmi biztoshoRénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, éstdskge van keresetet inditania az
Uzemeltet, illetve a pénzintézet ellen.

Szakmai Etikai Bizottsag

Az lgyfelek és felhasznaldk kérdéseinek és prohildmkékivizsgalasara és orvoslasara, valamint a CEszer szakmai felligyeletére egy
tekintélyes szakembereiballé szervezet, a Szakmai Etikai Bizottsag hivatét Bizottsag tagjait a pénzintézetek vézetunkatarsai,
valamint a CR rendszer izemebjének delegaltja alkotjak. A Bizottsag folyamatodgayyelemmel kiséri a CR szolgaltaté és az lgyfelek
kapcsolatat, illetve az tgyfélreklamacidk orvostédaebrehaladasat. A Bizottsag hataskére kiterjed a nythudott (igyfelek adatvédelmi
kifogasainak megvizsgéalasara, az ugyfelek érdekwétlel kapcsolatos jogorvoslati eljarasra vonatksz@slattételre, illetve megalapozott
észrevétel esetén az érintett adatszolgaltato p@azet iranyaba tortérjavaslattételre. A Bizottsadg nyomon kdveti a CR rerdsizemszér
miikddését, valamint a csatlakozott pénzintézeteletékies hatdsagok, felligyeleti szervek CR szolg#tairind megnyilvanulasait.

A CR szolgéaltatorol

A CR rendszert a BISZ Kodzponti Hitelinformacios Zénlen Mikdds Részvénytarsasag (BISZ Zrt.) hozta létre. A tarsdskaglata a
hitelinformacié-szolgaltatas, amelyet a csatlakoba@inkok és pénzintézetek szamara végez. A tarsasddyes mdulttal és tapasztalattal
rendelkezik a vallalkozasokra vonatkoz6 pozitiv negativ hitelinformacid, valamint a lakossagi Udpiee vonatkozo hiteltdrlesztési
késedelmek és visszaélések nyilvantartasa terémBI®Z Zrt. rendelkezik a szikséges torvényi hattérnadlamint a megfelél
jogositvanyokkal és a PSZAF engedélyével. A BISZ &ismert {izleti miltja alatimasztja, hogy a téésamegfelel az 6vatos, koriiltekint
és megbizhat6 tikddés valamennyi kdvetelményének. A BISZ Zrt. adéntdtt a pozitiv hitelinformaciot nydjté CR rendsbavezetése
mellett, mert egyre nagyobb igény mutatkozott marishnkok, mind a lakosséag résitérra, hogy a problémas hitelek mellett megjelerge
pozitiv hiteltdrténet is, ellensulyozva a negatifeahelyet a KHR — kordbbi nevén BAR lista — kotékz tartalmaz). A bankok szemszogéb
az igazi kockazatot nem is a problémas Ugyfeladnjit (hiszen a késedelem mar ismert, a bankokatu@da igyfél gondjairdl, és nyilvan
szamithatnak tovabbi problémakra is), hanem azejstien” ligyfelek, akiknek a hiteltdrténediireloéleténl nincs semmiféle informacio.
Ezaltal a bankok kénytelenek kilonds évatossageatlki még az egyébként j6, mar ,bizonyitott” ldgket is. A CR rendszer amellett,
hogy pozitiv tartalmanal fogva hatékonyan képesnsllilyozni a lezart mulasztasok negativ tartalaméiebbb emlitett informacidhianyt is
megsziinteti. igy a bankok akar alacsonyabb kamatdaddgyorsabb, egys#éb hitelbiralattal jutalmazhatjak a jo hiteltdrtémerendelkes
ugyfeleket.



