A Bégska Takarékszovetkezet Telefonos
Ugyfélszolgalati Rendszerének
meniistruktaraja:

06/79/521-000 - 06/21/24-24-510

Udvozlés/valasztas
*. Fomenii meghallgatasa * gomb

1. Szamla egyenleg lekérdezése 1-es gomb

1.1 Foly6szamla egyenleg 1-es gomb

1.2. Lekotott betét alszamla egyenleg 2-es gomb
1.3. Elkiilonitett betét alszamla egyenleg 3-as gomb
1.4. Hitel alszamla egyenleg 4-es gomb

1.5. Betét f6szamla egyenleg 5-0s gomb

1.6. Hitel f6szamla egyenleg lekérdezése 6-os gomb
*. T4jékoztato Gjrahallgatasa * gomb

#. Vissza a fémentire # gomb

0. Ugyintézo kapcsolas 0-as gomb

2. PIN k6d megvaltoztatasa 2-es gomb
3. A takarékszovetkezet szolgaltatasai 3-as gomb

3.1. Lakossagi szamlavezetés 1-es gomb
3.2. Vallalkozo6i szamlavezetés 2-es gomb
3.3. Betétek 3-as gomb
3.4. Hitelek 4-es gomb
3.4.1. Lakosséagi hitelek 1-es gomb
3.4.2. Vallalkozoi hitelek 2-es gomb
*. Tajékoztatd Gjrahallgatasa * gomb
#. Vissza a f{émentire # gomb
0. Ugyintézé kapesolas 0-as gomb
3.5. Részjegy 5-0s gomb
3.6. Bankkartyak 6-os gomb
3.7. TeleSMS szolgaltatas, rovid szoveges lizenet, SMS kiildése mobiltelefonra 7es gomb
3.8. Telefax szolgaltatas, egyenlegértesit6k kiildése telefaxra 8-as gomb
3.9. HomeBank szolgaltatas 9-es gomb
*. T4jékoztaté Gjrahallgatasa * gomb
#. Vissza a f{émentire # gomb
0. Ugyintézd kapcsolas 0-as gomb

4. A kozpont és a kirendeltségek adatai 4-es gomb
4.1. A Bacska takarékszovetkezet kbzpontja 1-es gomb

4.2. Bajai kirendeltségek 2-es gomb
4.2.1. A Baja-Szentistvani kirendeltség 1-es gomb



4.2.2. A dr Alfoldi Jozsef téri varoskozponti kirendeltség 2-es gomb
*. Tajékoztatd Gjrahallgatasa * gomb
#. Vissza a f{émentire # gomb
0. Ugyintézé kapesolas 0-as gomb
4.3. Bacsalmasi kirendeltség 3-as gomb
4.4. Bacsbokodi kirendeltség 4-es gomb
4.5. Vaskiti kirendeltség 5-6s gomb
4.6. Csikériai, Kunbajai és Tathazi kirendeltség 6-os gomb
4.6.1. Csikériai kirendeltség 1-es gomb
4.6.2. Kunbajai kirendeltség 2-es gomb
4.6.3. Tatahazi kirendeltség 3-as gomb
*. Tajékoztatd Gjrahallgatasa * gomb
#. Vissza a f{émentire # gomb
0. Ugyintézé kapesolas 0-as gomb
4.7. Garai, Katymari és Madarasi kirendeltség 7-es gomb
4.7.1.Garai kirendeltség 1-es gomb
4.7.2.Katymari kirendeltség 2-es gomb
4.7.3.Madarasi kirendeltség 3-as gomb
*. Tajékoztatd Gjrahallgatasa * gomb
#. Vissza a f{6émeniire # gomb
0. Ugyintézé kapesolas 0-as gomb
4.8. Batmonostori, Nagybaracskai és Szeremlei kirendeltség 8-as gomb
4.8.1. Batmonostori kirendeltség 1-es gomb
4.8.2. Nagybaracskai kirendeltség 2-es gomb
4.8.3. Szeremlei kirendeltség 3-as gomb
*. Tajékoztatb Gjrahallgatasa * gomb
#. Vissza a f6mentire # gomb
0. Ugyintézé kapcsolas 0-as gomb
4.9. Csataljai, Davodi és Hercegszantoi kirendeltség 9-es gomb
4.9.1. Csataljai kirendeltség 1-es gomb
4.9.2. Davodi kirendeltség 2-es gomb
4.9.3.Hercegszantéi kirendeltség 3-as gomb
*. Tajékoztat6 Gjrahallgatasa * gomb
#. Vissza a f6mentire # gomb
0. Ugyintézé kapcsolas 0-as gomb
*. T4jékoztatd Gjrahallgatasa * gomb
#. Vissza a fémentire # gomb
0. Ugyintézd kapcsolas 0-as gomb

5. HomeBank, InternetBank HelpDesk 5-6s gomb
6. Eszrevételek, bejelentések, panaszkezelés 6-os gomb
7. POS terminal HelpDesk 7-es gomb

*. Az elhangzottak ismételt meghallgatasa * gomb



